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ALGEMEEN REGLEMENT VAN DE VERRICHTINGEN

Geregistreerd te Antwerpen op 31 januari 2005 op het 10de kantoor der registratie.
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DEONTOLOGISCHE CODE

De dienstverlening van een bank wordt geregeld door een veelheid van wetten, besluiten, reglementen (zoals bijvoorbeeld de
beursreglementen) en contracten.  Dit belet niet dat in de relatie van de bank met haar particuliere klant steeds een minimum-
standaard van toepassing is, die trouwens voor alle banken geldt.

Deze minimumstandaard is verwoord in de Gedragscode van de Belgische Vereniging van Banken, die ook door Axa Bank is
onderschreven.
Deze gedragscode benadrukt de respectvolle houding die de bankier ten opzichte van zijn particuliere klant wenst waar te maken.
Deze code omschrijft de zeven basisbeginselen die de relatie tussen de Bank en haar particuliere klant beheersen, te weten:
1. openheid en duidelijke informatie;
2. dialoog;
3. discretie en vertrouwelijkheid;
4. vaardigheid en bekwaamheid;
5. veiligheid en betrouwbaarheid;
6. integriteit van het banksysteem;
7. oplossen van problemen.

Daarnaast belicht deze gedragscode enkele regels die van toepassing zijn op met name genoemde bankdiensten, zoals het
betalingsverkeer, het sparen en beleggen, de kredieten en het bankieren op afstand.

Een exemplaar van deze gedragscode ligt ter inzage in ieder agentschap.  Iedere klant kan bovendien een exemplaar bekomen bij
de Bank of bij de Belgische Vereniging van Banken.

In navolging van deze gedragscode besteedt de Bank ruim aandacht aan problemen en klachten van klanten. De klant dient zich
voor een eventuele klacht te wenden tot de klantendienst van de Bank. Meent een particuliere klant naar aanleiding van zijn klacht of
probleem geen voldoening te hebben bekomen, dat staat het hem vrij zich tot de Ombudsdienst voor de financiële sector (de Meeûs
Square 35, 1000 Brussel; tel.nr +32 2 545 77 70 fax nr. +32 2 545 77 79 e-mail Ombudsman@OmbFin.be) te wenden. Een folder
met gedetailleerde informatie hierover kan worden bekomen bij de Bank, in haar agentschappen en bij de Ombudsdienst.
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DEEL I: ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1.1: toepassingsgebied

1.1.1. Dit Algemeen Reglement vormt het algemeen ka-
der van de contractuele relaties tussen AXA Bank
Belgium NV (hierna “de Bank” genoemd) en haar
klanten. Er kan steeds van worden afgeweken
door bijzondere overeenkomsten waarvan de be-
palingen primeren op die van dit reglement. Indien
een bepaling van dit reglement in strijd is met een
wettelijke of reglementaire bepaling ter bescher-
ming van een bepaalde categorie van personen,
dan moet die bepaling beschouwd worden als niet
toepasselijk op die categorie van personen.

Door gebruik te maken van de diensten van de
Bank aanvaardt de klant ook de bepalingen van
onderhavig reglement en zijn bijlagen. Bij zijn
eerste contact met de Bank alsook op ieder ver-
zoek van de klant wordt hem een exemplaar, zo
nodig aangevuld met addenda van latere wijzi-
gingen, overhandigd. Het reglement en zijn bijla-
gen kunnen bovendien geraadpleegd worden op
de website van de Bank.

1.1.2. De afwijkingen van de bepalingen van het regle-
ment die, zelfs bij herhaling, door De Bank zouden
zijn toegestaan, zullen door de klant niet als een
verworven recht kunnen beschouwd worden, tenzij
dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

Arikel 1.2: identificatie- en informatieplicht van de klant

1.2.1. Elkeen die met de Bank een klantrelatie wenst aan
te gaan, is verplicht zich te identificeren aan de
hand van een geldig identiteitsdocument.

1.2.2. Voor natuurlijke personen is dit een identiteitskaart
of een paspoort (of een gelijkwaardig document).
De klant is verplicht om aan de Bank alle bijko-
mende inlichtingen te geven, eventueel gestaafd
met documenten, die zij voor haar goede werking
nuttig acht. Zo kan de Bank o.m. documenten
opvragen die de burgerlijke staat, de handelings-
bekwaamheid en het huwelijksvermogensstelsel
bewijzen.

1.2.3. Voor rechtspersonen is het identificatiedocument
een kopie vande gecoördineerde statuten en een
kopie van de publicatie in hetBelgisch Staatsblad,
of van elk ander officieel stuk, zonodig vertaald,
waarin ook de naam, de voornaam en het adres
voorkomt van depersonen die de rechtspersoon
mogen vertegenwoordigen tenaanzien van de
Bank, of als het om buitenlandse rechtspersonen
gaat, de naam, de voornaam en het adres van de
personen die belast zijn met het bestuur van de
vestiging in België. Elke wijziging aan de statuten
of aan de vertegenwoordigingsbevoegdheid moet
onverwijld aan de Bank schriftelijk worden
medegedeeld.

1.2.4. Voor verenigingen en vennootschappen zonder
rechtspersoonlijkheid is het identificatie-document
een kopie van de identiteitskaart van alle leden die
de vereniging mogen verbinden t.a.v. de Bank en
een kopie van de vennootschaps- of verenigings-
overeenkomst, het samenwerkingscontract of ieder
ander gelijkaardig document dat geen twijfel laat
bestaan nopens het bestaan van de vereniging.

1.2.5. Tussenpersonen die voor andere “economisch
rechthebbenden” handelen, moeten, wanneer de
identificatie van deze laatsten niet kan gebeuren,
een verklaring ondertekenen waarin zij bevestigen
dat de aan de Bank overgemaakte

waarden of fondsen niet van criminele oorsprong
zijn.

1.2.6. Indien één van de ouders het beheer over de
tegoeden toebehorend aan zijn/haar minderjarige
kinderen exclusief uitoefent, dient deze dit
onmiddellijk schriftelijk te melden aan de Bank mits
voorlegging van een kopie van het vonnis waarbij
hem/haar het gezag over de persoon van de
minderjarige exclusief wordt toebedeeld. Bij
gebreke van deze melding is de Bank niet aan-
sprakelijk indien de andere ouder die het beheer
over de goederen van zijn minderjarige kinderen
niet meer mag uitoefenen, bij de Bank toch nog
zou beschikken over deze tegoeden.

1.2.7. De Bank kan de betrokken rekeningen of
verrichtingen blokkeren tot haar voldoende bewijs
is geleverd van de juistheid van de haar
meegedeelde gegevens.

1.2.8. De klant en zijn lasthebbers moeten wijzigingen in
hun rechtstoestand (burgerlijke staat, handelings-
bekwaamheid, huwelijksvermogensstelsel enz...)
onverwijld schriftelijk meedelen aan hun verkoop-
punt of aan de maatschappelijke of administratieve
zetel van de Bank en staven met bewijsstukken. Zij
dragen alle gevolgen voor het niet tijdig mededelen
van deze wijzigingen.

Artikel 1.3: verwerking van persoonsgegevens

1.3.1. De meegedeelde gegevens kunnen door AXA
Bank Belgium NV worden verwerkt met het oog op
het beheer van het klantenbestand, rekeningen-
beheer, kredietverlening en -beheer en commer-
ciële prospectie. De verantwoordelijke voor deze
verwerkingen is AXA Bank Belgium NV waarvan
de maatschappelijke zetel is gevestigd te 2600
Antwerpen, Grotesteenweg 214.

1.3.2. Om een optimale service te verlenen, kunnen deze
gegevens worden meegedeeld aan de onderne-
mingen van de AXA groep of aan de onderne-
mingen die ermee in verbinding staan. Alle infor-
matie zal met de grootste discretie worden behan-
deld.

1.3.3. De klant kan zich gratis en op eenvoudig verzoek
verzetten tegen het gebruik van zijn gegevens voor
commerciële prospectie. Hij kan tevens kennis
krijgen van zijn gegevens en ze laten verbeteren.
Hiertoe dient een gedateerd en ondertekend
verzoek vergezeld van een recto verso kopie van
de identiteitskaart te worden gezonden naar AXA
Bank, Customer Service (P12/488), Brusselstraat
45, 2018 Antwerpen.

1.3.4. Bijkomende inlichtingen kunnen bij voormelde
dienst worden verkregen.

1.3.5. In het raam van kredieten die niet het voorwerp
zijn van enige registratie bij de Centrale voor
Kredieten aan Particulieren bij de Nationale Bank
van België, kan de bank gebeurlijke achterstanden
of wanbetalingen melden aan het Bestand van de
Niet-gereglementeerde Registraties.  Dit zal het
geval zijn wanneer drie vervallen termijnbedragen
niet of niet volledig betaald zijn of wanneer een
vervallen termijnbedrag of een opeisbaar
debetsaldo gedu-rende drie maanden geheel of
gedeeltelijk onbe-taald is gebleven, alsook
wanneer de termijn-bedragen vóór vervallen
termijn volledig opeisbaar zijn geworden.
De verantwoordelijke van dit bestand is de Natio-
nale Bank van België, de Berlaimontlaan 14 te
1000 Brussel.  Artikel 1.3.3. is ook op de aldus
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geregistreerde gegevens van toepassing, met dien
verstande dat het verzoek tot inzage of verbetering
dient te worden gericht aan de verantwoordelijke
van het bestand.

Artikel 1.3bis.: registratie van telefoongesprekken

Telefoongesprekken met de contact centers van de bank
kunnen worden opgenomen om:
- latere discussies te vermijden met betrekking tot gege-

ven opdrachten
- meldingen en klachten te registreren en te behandelen
- de kwaliteit van de dienstverlening van het contact

center te verbeteren.
De opnames van de telefoongesprekken gelden als bewijs
van de inhoud en het tijdstip van de communicatie.
Bovendien levert elke opname het bewijs dat de commu-
nicatie met de Bank foutloos is verlopen en niet door een
storing of een ander gebrek is beïnvloed. Deze bewijzen
zullen worden geleverd door de reproductie, op welke wijze
dan ook, van de opname. De registratie van zowel het tijdstip
als de inhoud van het gesprek zal gedurende 1 jaar bewaard
worden. Overeenkomstig de wet ter bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer is de toegang tot de registraties aan
een strikte procedure onderworpen. Dit betekent onder meer
dat de toegang tot de geregistreerde gegevens beperkt is tot
de personen die deze gegevens nodig hebben voor de
uitoefening van hun taken (zie ook art. 1.3.3. m.b.t. het recht
van inzage). Wanneer de klant niet wenst dat telefoon-
gesprekken worden geregistreerd, dient hij gebruik te maken
van andere kanalen (onder meer via zijn verkooppunt,
Selfservice, Phoneservice, Homebanking).

Artikel 1.4: depositobescherming

1.4.1. De Bank heeft de beschermingsregeling voor
deposito’s en effecten onderschreven die op 15
februari 1999 in werking is getreden.

1.4.2. Wanneer een kredietinstelling failliet gaat, biedt
deze regeling een schadevergoeding van maxi-
mum 20.000 EUR voor de deposito’s op rekening
en de titels van schuldvorderingen (kasbons
enz…) die de Bank heeft uitgegeven, op voor-
waarde dat ze op naam zijn of in open bewaar-
geving zijn gegeven. Het stelsel dekt de deposito’s
in euro en andere EU-valuta’s.

1.4.3. De regeling voorziet daarenboven in een aan-
vullende schadevergoeding van maximum 20.000
EUR ter dekking van de financiële instrumenten
(aandelen, obligaties enz…) die de klant
toebehoren en die de Bank hem niet zou kunnen
overhandigen of teruggeven. De deposito’s in
valuta’s van landen die niet tot de EU behoren, zijn
eveneens gedekt als ze rechtstreeks verband hou-
den met de aan- of verkoop van dergelijke instru-
menten.

1.4.4. Een bericht met een gedetailleerde beschrijving
van deze beschermingsregeling en de te vervullen
formaliteiten werd gepubliceerd in het Belgisch
Staatsblad van 25 februari 1999 en kan op verzoek
bij de Bank bekomen worden. Voor nadere inlich-
tingen in dit verband kan de klant terecht bij het
“Beschermingsfonds voor deposito’s en financiële
instrumenten”, gevestigd te 1000 BRUSSEL, de
Berlaimontlaan 14.

Artikel 1.5: toegelaten verrichtingen van agenten

De agenten van de Bank mogen slechts in naam en voor
rekening van de Bank rekeningen openen en afsluiten,
deposito’s ontvangen en terugbetalen, betaalmiddelen
aanbieden, effectendossiers openen en afsluiten, effecten in
dossier ontvangen en teruggeven, effecten verkopen, terug-
betalen, coupons uitbetalen, aan- en verkooporders op de
beurs ontvangen, lening- en kredietaanvragen ontvangen,
verzekeringen waarvoor de Bank als bemiddelaar optreedt,

verkopen. In meerdere agentschappen van de Bank staan
kluizen ter beschikking voor verhuring aan de cliënteel.

Benevens deze bankverrichtingen, die de agent namens de
Bank uitvoert, staat het hem vrij in het raam van andere
beroepsactiviteiten andere diensten aan zijn cliënteel aan te
bieden, zoals verzekeringen. Deze andere activiteiten wor-
den nooit onder de verantwoordelijkheid van de Bank uitge-
oefend noch voor haar rekening.

Wanneer de agent contant- of effectenverrichtingen aan het
loket uitvoert, dient hij daarbij gebruik te maken van docu-
menten met hoofding van de Bank die in het agentschap
door de bankinformatica gedrukt en genummerd worden.
Wanneer hij deze verrichtingen buiten het verkooppunt
uitvoert, dient hij daarbij gebruik te maken van voorgedrukte
en voorgenummerde documenten met hoofding van de Bank
die hem daartoe ter beschikking worden gesteld door de
Bank.

Artikel 1.6: specimen van handtekening

1.6.1. Rekeninghouders, wettelijke beheerders, gevol-
machtigden, statutaire vertegenwoordigers en alle
personen die een rechtspersoon of een vereniging,
ook deze zonder rechtspersoonlijkheid, kunnen
vertegenwoordigen, moeten een specimen van
handtekening bij de Bank deponeren. De klant
dient erover te waken dat de Bank op elk ogenblik
beschikt over een geactualiseerd specimen van
zijn handtekening.

1.6.2. In het algemeen is de Bank bij het vergelijken van
een handtekening met het specimen alleen aan-
sprakelijk wanneer zij een zware fout begaat.

Artikel 1.7: verbintenissen van en opdrachten aan de
                   Bank

1.7.1. De Bank is alleen gebonden door verbintenissen,
in haar naam aangegaan, indien zij op haar docu-
menten zijn gesteld en/of ondertekend zijn door
krachtens de statuten of krachtens volmacht
daartoe bevoegde personen.

1.7.2. De bank mag de uitvoering weigeren van aan haar
gegeven opdrachten, indien zij niet op haar
documenten zijn gesteld en de handtekening van
de opdrachtgever niet voor echt verklaard is door
één van haar vertegenwoordigers. De Bank be-
houdt zich het recht voor om de uitvoering te
weigeren van opdrachten die onvolledig of ondui-
delijk zijn of waarvan de echtheid niet vast-staat.
Indien zij dergelijke opdrachten toch uitvoert, kan
zij niet aansprakelijk gesteld worden voor gebeur-
lijke vergissingen of vertragingen.

1.7.3. Behoudens andersluidende bedingen in bijzondere
overeenkomsten kan de Bank steeds een schrifte-
lijke bevestiging vragen van alle opdrachten die
niet schriftelijk gegeven zijn. De Bank zal alle
opdrachten naar best vermogen interpreteren en
uitvoeren, maar is niet aansprakelijk voor schade
die voortvloeit uit een verkeerde interpretatie.

Enkel het document zoals het door de Bank is
ontvangen zal als bewijs van een telefaxbericht
gelden. De klant is geldig verbonden door de kopie
van zijn handtekening op het telefaxbericht. De in
de bestanden van de Bank opgeslagen inkomende
en uitgaande Email berichten gelden als bewijs
van de verzending, resp. de ontvangst van deze
berichten en van hun inhoud. Een en ander
onverminderd de bijzondere bepalingen aan-
gaande de opname van telefoongesprekken, waar-
van sprake in artikel 1.3bis hiervoor.

1.7.4. Iedere herroeping of wijziging van een opdracht
moet aan de Bank schriftelijk ter kennis worden
gebracht. Voor zover de herroeping of wijziging
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nog mogelijk is, zal de Bank zich inspannen om ze
zo snel mogelijk door te voeren, doch een ver-
traging in de uitvoering van twee bankwerkdagen
na de ontvangst van de herroeping of wijziging kan
haar nooit ten laste worden gelegd.

1.7.5. Wanneer de Bank overschrijvingsformulieren of
invorderingsborderellen ter beschikking stelt van
de klant, dan moet de klant deze formulieren on-
middellijk nakijken en de eventuele gebreken aan
de Bank melden. De Bank is niet aansprakelijk
voor schade die voortvloeit uit het niet naleven van
deze bepaling

Artikel 1.8: volmachten

1.8.1. De Bank stelt aan haar klanten formulieren van
onderhandse volmacht ter beschikking. De Bank
behoudt zich het recht voor om geen rekening te
houden met de toekenning van volmachten die niet
op de formulieren van de Bank zijn gesteld en/of
waarbij de handtekening van de volmachtgever
niet voor echt verklaard is door één van haar ver-
tegenwoordigers.

Een aldus door de klant verleende volmacht houdt
voor de volmachtdrager de bevoegdheid in om om
het even welke verrichting in naam van de klant en
voor de in het volmachtformulier vermelde
rekening uit te voeren en op deze wijze om het
even welke handeling met betrekking tot de door
de Bank aangeboden diensten te stellen.
Iedere overeenkomst inzake elektronisch ban-
kieren (Homebanking, Phoneservice, Self-service),
aangegaan door de volmachtdrager, wordt tevens
geacht te zijn aangegaan voor de rekeningen
waarvoor hij volmacht heeft.
De volmachtdrager kan in geen geval, voor de
rekeningenen waarvoor hij volmacht heeft, op zijn
beurt volmacht geven aan een derde en aldus zijn
machten subdelegeren.
Wanneer meerdere personen titularis zijn van een
rekening, kanslechts aan een van hen of aan een
derde volmacht gegeven worden mits het akkoord
van alle titularissen.
De volmachthebber is door de bepalingen van dit
reglement op dezelfde wijze gebonden als de
volmachtgever zelf, die overigens tegenover de
Bank verantwoordelijk blijft voor alle door de
volmachthebber in het kader van zijn volmacht
verrichte handelingen.

De Bank is in geen enkel geval verplicht enig
toezicht uit te oefenen over de wijze waarop de
volmachthebber gebruik maakt van de hem ver-
leende machten, ongeacht of dit gebeurt in het
voordeel van de klant of in het eigen voordeel van
de volmachthebber.

1.8.2. De volmacht blijft van kracht tot wanneer zij
schriftelijk wordt ingetrokken, hetzij met behulp van
het door de Bank daartoe bestemde formulier,
hetzij per aangetekende brief, hetzij per deur-
waardersexploot of tot wanneer de Bank kennis
krijgt van het overlijden van de lastgever of de
lasthebber, of van een andere wettelijke oorzaak
van beëindiging van de lastgeving.
De intrekking van een wederzijdse volmacht door
één partij brengt niet automatisch de intrekking van
de volmacht door de andere partij met zich mee.
Wanneer meerdere personen, titularis van een
rekening, volmacht hebben verleend aan een van
hen of aan een derde, dan neemt de volmacht van
die ene of die derde volledig een einde van zodra
zij minstens door een van de volmachtgevers
wordt herroepen.

1.8.3. De Bank houdt zo vlug mogelijk rekening met de
intrekking van een volmacht, maar is slechts vanaf
de tweede bankwerkdag na de dag van intrekking

van de volmacht op een verkooppunt, of na de dag
van ontvangst van het bericht van herroeping, of
na de dag van kennisname van een wettelijke
oorzaak van beëindiging, aansprakelijk voor
verrichtingen die de volmachthebber na de
intrekking van de volmacht nog uitvoert. De
volmachtgever staat zelf in voor de schriftelijke
kennisgeving van de intrekking van de volmacht
aan de volmachthebber en de Bank is niet aan-
sprakelijk voor de schade die de volmachtgever
lijdt door zijn nalatigheid op dit punt.

1.8.4. Verrichtingen uitgevoerd door middel van cheques,
betaal- of kredietkaarten, ter beschikking gesteld
aan de volmachthebber, blijven ook na de intrek-
king van de volmacht ten laste van de volmacht-
gever, tot inlevering van deze cheques of kaarten.

Artikel 1.9: briefwisseling

1.9.1. De briefwisseling wordt naar keuze van de klant en
op zijn kosten verstuurd naar een door hem
opgegeven adres of te zijner beschikking ge-
houden op het verkooppunt waar zijn rekening
beheerd wordt. De Bank behoudt zich echter het
recht voor om de briefwisseling naar de woon-
plaats van de klant te versturen telkens als zij dat
passend oordeelt of bij gebreke van een
opgegeven correspondentieadres.

De verzending van de briefwisseling en de inhoud
ervan blijken, behoudens tegenbewijs, uit de over-
legging van het afschrift van de briefwisseling door
de Bank.

De briefwisseling betreffende een gemeenschap-
pelijke rekening wordt t.a.v. alle titularissen geldig
verstuurd naar het door de titularissen in onderling
overleg aangeduide adres. Indien dergelijk adres
niet is aangeduid, wordt de briefwisseling t.a.v. alle
titularissen geldig verstuurd naar het adres van
één van hen.

1.9.2. Elke adreswijziging moet schriftelijk meegedeeld
worden aan de Bank. De briefwisseling wordt in
ieder geval geldig verzonden aan het laatst opge-
geven adres en de Bank is niet aansprakelijk voor
eventuele schade wanneer de klant de wijziging
van zijn adres niet of niet tijdig heeft meegedeeld.

1.9.3. De klant wordt geacht de briefwisseling die op het
verkooppunt van zijn keuze te zijner beschikking
wordt gehouden, te kennen vanaf de vijfde bank-
werkdag na de erop vermelde datum. De Bank is
niet aansprakelijk voor de schade die zou kunnen
voortvloeien uit het niet of niet tijdig afhalen van de
briefwisseling op het verkooppunt. De Bank be-
houdt zich het recht voor om niet afgehaalde of
teruggekeerde briefwisseling na een jaar te
vernietigen.

1.9.4. Volgens afspraak tussen de Bank en de klant, kan
de briefwisseling vanwege de Bank aan de klant
verzonden worden in elektronische vorm naar het
door de klant opgegeven elektronische postbus-
adres. Deze elektronische briefwisseling wordt be-
schouwd als gewone schriftelijke briefwisseling. Zij
wordt bovendien geacht te zijn ontvangen uiterlijk
72 uur na de verzending ervan door de Bank.

Artikel 1.10: verzending en ontvangst van waarden en
                     documenten

1.10.1. De Bank is niet aansprakelijk voor het verlies, de
diefstal of de vervalsing van geld, cheques,
kaarten, waardepapieren of overschrijvings-
formulieren die in een gewone brievenbus worden
gedeponeerd.
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1.10.2. Effecten, documenten, chequeformulieren, kaar-
ten, waarden en andere voorwerpen, toegezonden
aan de Bank of door haar verzonden naar de klant
of naar een correspondent, reizen op risico van de
klant.

Artikel 1.11: schuldvergelijking

1.11.1. Alle kredieten en faciliteiten, van welke aard ook,
waarover de klant bij de Bank beschikt, worden
hem verstrekt met inachtneming van de tegoeden,
sommen en waarden die door de bank voor
rekening van de klant worden aangehouden. De
klant en de Bank beschouwen deze wederzijdse
schuldvorderingen steeds als onderling nauw
verbonden.

Bijgevolg zal de bank steeds, zelfs na een
faillissement, gerechtelijk akkoord of enige andere
gelijkaardige toestand waarin de klant zich bevindt,
de schuldvergelijking kunnen toepassen tussen,
enerzijds, al haar schuldvorderingen op de klant,
van welke aard ook, opeisbaar of niet, in euro of in
vreemde munt, en, anderzijds, alle welkdanige
schuldvorderingen, opeisbaar of niet, in euro of in
vreemde munt, van de klant op de Bank, en zulks
ten belope van hun wederkerig bedrag.

1.11.2. Op de rekeningen die een eigen individualiteit
dienen te bewaren krachtens wettelijke bepalingen
of ingevolge een bijzondere overeenkomst tussen
de Bank en de rekeninghouder, wordt geen schuld-
vergelijking toegepast.

Artikel 1.12: financiële verrichtingen tussen de klant en
                    de bank.

1.12.1. Alle financiële verrichtingen tussen de klant en de
Bank verlopen via een rekening van de klant, bij
voorkeur zijn zichtrekening.  Iedere verrichting voor
rekening van een klant dient op zijn naam te
worden uitgevoerd, zelfs in geval het slechts een
transfert in voordeel van een derde betreft.  In
voorkomend geval zal de verrichting via een
klantentransactierekening op naam van de klant
worden uitgevoerd.  De Bank kan dan ook de
zichtrekening van de klant crediteren voor alle
sommen en waarden die haar voor rekening van
de klant toekomen of waarvoor zij opdracht krijgt
ze aan de klant over te maken, om welke reden
ook. Ook mag de Bank de zichtrekening van de
klant debiteren voor ieder opeisbaar bedrag dat
deze haar verschuldigd is, gebeurlijk zelfs met
overschrijding van het beschikbare creditsaldo of
van een toegekende kredietlijn.

Artikel 1.13: overdracht van schuldvorderingen

1.13.1. Tot waarborg voor de betaling van alle welkdanige
sommen die hij aan de Bank zou kunnen ver-
schuldigd zijn uit hoofde van bank- en/of
kredietverrichtingen van welke aard dan ook,
verklaart de klant over te dragen aan de Bank die
aanvaardt:
a) Het overdraagbare gedeelte van zijn bezol-
digingen, zoals deze zijn omschreven in artikel
1409 van het Gerechtelijk Wetboek, inbegrepen de
vergoedingen voor verbreking van de arbeids-
overeenkomst, alsook van de pensioenen, vergoe-
dingen, uitkeringen, vakantiegelden, renten en
rentebijslagen, prestaties in speciën en andere
geldelijke voordelen opgesomd in artikel 1410 §1
van hetzelfde Wetboek;
b) Het geheel van de sommen die hem, bij
opeisbaarheid van zijn schuld, zullen verschuldigd
zijn door derden:

(1) uit hoofde van de verhuring of de
bezetting van onroerende
goederen, met inbegrip van alle
welkdanige schade-vergoedingen,

onder meer wegens contractbreuk
of huurschade;

(2) uit hoofde van erfpacht, opstalrecht
of vruchtgebruik van ongeacht
welke goederen;

(3) uit hoofde van voorschotten, lenin-
gen, kredieten, maatschappelijke
deelbewijzen, aandelen obligaties,
kasbons en andere welkdanige
effecten dan ook, op naam of aan
toonder, en, in het algemeen,
ingevolge belegging van gelden van
eender welke aard;

(4) uit hoofde van zijn beroepsmatige
activiteit van handelaar of
zelfstandige of ingevolge de
uitoefening van een open-baar of
een privaat mandaat;

(5) als periodieke uitkeringen en van
kapitalen die hem verschuldigd zijn
of zouden zijn wegens enig ongeval
of ingevolge schade- of sommen-
verzekering;

(6) uit hoofde van deposito’s van
eender welke aard bij andere
financiële instellingen, bij de
Deposito- en Consignatiekas of bij
het Bestuur der Postchecks;

(7) als opbrengst, met alle bijbehoren,
van de tegeldemaking van zijn
roerende of onroerende goederen;

(8) uit hoofde van teveel betaalde
belastingen, van welke aard ook

Hij machtigt de Bank om in zijn naam en op zijn
kosten alle formaliteiten te vervullen met het oog op
de uitvoering en de tegenstel-baarheid van deze
overdracht, en om alle sommen, ontvangen uit
hoofde daar-van, op de verschuldigde bedragen aan
te rekenen.

Artikel 1.14: retentierecht en pand

Alle sommen, effecten, documenten en goederen die de
Bank in bezit heeft voor rekening van de klant , strekken haar
tot pand, als waarborg voor de goede uitvoering van alle
huidige en toekomstige verbintenissen van de klant. In geval
van niet-uitvoering van deze verbintenissen, zal de Bank
bovendien gerechtigd zijn om, naar eigen goeddunken, de
genoemde sommen, effecten, documenten en goederen voor
zich te houden of deze te gelde te maken volgens de door de
wet voorgeschreven vormen, tot algehele aanzuivering van
haar schuldvordering in hoofdsom, interesten, kosten en alle
toebehoren.

De klant verbindt er zich toe om, op het eerste verzoek van
de Bank en voor zover dit nodig mocht zijn, de gepaste
formaliteiten te vervullen tot regularisatie van het pand. Laat
hij dit na, dan kan de Bank zelf, op kosten van de klant,
hiertoe overgaan.

Artikel 1.15: betalingen

1.15.1. De schulden van de klant tegenover de Bank zijn
draagbaar. Dit impliceert dat de klant spontaan
betaling van de opeisbare schulden moet aan-
bieden en uitvoeren.

1.15.2. De Bank beslist naar eigen goeddunken waarvoor
elke gedeeltelijke betaling zal worden aangewend.

Artikel 1.16: overlijden

1.16.1. De Bank moet onmiddellijk in kennis worden
gesteld van het overlijden van een klant of van zijn
echtgeno(o)t(e) door de titularissen, hun echtge-
noten, hun rechtsopvolgers of hun lasthebbers,
met daarbij de melding of de overledene of diens
echtgeno(o)t(e) al dan niet lid waren/zijn van een
spaarvereniging die bij Axa Bank titularis is van
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rekeningen of producten. Bij gebreke daarvan kan
de Bank niet aansprakelijk worden gesteld indien
na het overlijden nog wordt beschikt over de tegoe-
den van de overledene of van zijn echtgeno(o)t(e)
bij de Bank.

Na ontvangst van een melding van overlijden van
een klant of van zijn echtgeno(o)t(e) zal de Bank
alle tegoeden op zicht- en spaarrekeningen, in
kasbon- en effectendossiers en de kluizen op
naam van de overledene en/of van zijn
echtgeno(o)t(e) en/of op naam van de spaar-
vereniging waarvan zij lid waren/zijn, blokkeren.
Alle volmachten vervallen.

1.16.2. De Bank kan de door haar geblokkeerde tegoeden
van de overledene of van zijn/haar echtgeno(o)t(e)
evenals de inhoud van hun kluizen, pas vrijgeven
nadat zij de haar opgelegde fiscale verplichtingen
heeft vervuld. Ten aanzien van deze verplichting
wordt het overlijden steeds geacht te hebben
plaatsgevonden om 0:00 uur van de dag van
overlijden.
Tot deze vrijgave kan zij vervolgens overgaan na
ontvangst van een geloofwaardig document
waaruit de erfopvolging blijkt (in principe een akte
van bekendheid of een erfrechtverklaring), evenals
van instructies die haar verschaft worden door alle
erfgerechtigden samen, hetzij door hun gemeen-
schappelijke lasthebber. De nalatenschaps-
tegoeden bij de Bank kunnen echter zonder
voorlegging van de bovenvermelde documenten
worden vrijgegeven aan een notaris die door de
erfgerechtigden werd aangesteld als vereffenaar
van de nalatenschap, wanneer zij 50.000 EUR niet
overtreffen. De nalatenschapstegoeden bij de
Bank kunnen echter zonder voorlegging van de
bovenvermelde documenten en zonder tussen-
komst van de notaris ook worden vrijgegeven, op
voorlegging van het trouwboekje van de over-
ledene, de identiteitskaarten van alle erfgerech-
tigden, een overlijdensbericht en een geschreven
akkoord van alle erfgerechtigden samen, wanneer
zij 25.000 EUR. niet overtreffen. De Bank behoudt
zich steeds het recht voor om deze soepele proce-
dure te weigeren. Wanneer een erfgerechtigde in
het buitenland verblijft, is er een attest van borg-
stelling vereist, opgemaakt door de ontvanger van
de successierechten. De Bank sluit alle aanspra-
kelijkheid uit voor wat de echtheid of betrouw-
baarheid betreft van de voorgelegde stukken, in
het bijzonder die van buitenlandse oorsprong.
De Bank betaalt bevrijdend op grond van
bovenvermelde documenten, zelfs wanneer zich
nadien nog andere erfgerechtigden aandienen, die
zouden beweren recht te hebben op een deel van
de nalatenschapstegoeden. De erfgerechtigden
dienen zich zo snel mogelijk na het overlijden bij
de Bank kenbaar te maken.”

1.16.3. Als de rekening op de datum van het overlijden
een debetsaldo vertoont, dan zijn de erfgenamen
hoofdelijk en ondeelbaar gehouden tot de aanzui-
vering ervan op dezelfde wijze als hun rechts-
voorganger. Hetzelfde geldt voor om het even
welke ander bedrag verschuldigd door de over-
ledene aan de Bank, onverminderd de bedingen
van de bijzondere overeenkomsten terzake.

1.16.4. De rekeningafschriften van de rekeningen van de
overledene worden, behoudens andersluidende
instructies van de erfgenamen, verzonden naar het
beherend verkooppunt.

1.16.5. De erfgenamen en de algemene legatarissen die
het bezitsrecht hebben, hebben recht op alle
inlichtingen betreffende de tegoeden van de over-
ledene of van zijn echtgenoot. De kosten voor
opzoeking van de gegevens worden ten laste
gelegd van de vraagsteller.

1.16.6. De Bank rekent de vergoeding zoals bepaald in de
prijslijst aan voor de taken die zij verricht n.a.v. het
openvallen van een nalatenschap of voor de
overmaking van de tegoeden die zij bezit voor
rekening van de nalatenschap. Alle rechtheb-
benden zijn tegenover de Bank hoofdelijk gehou-
den tot betaling van deze vergoeding en zij kan
worden afgehouden van de tegoeden van de
overledene. De Bank heeft ook het recht om de
rekening van een overleden klant te debiteren met
de bedragen van sociale uitkeringen die na zijn
overlijden zijn geboekt op zijn rekening maar die
de Bank ingevolge de overeenkomsten met sociale
instellingen moet terugstorten.

Artikel 1.17: kosten, belastingen, tarieven, rentevoeten
                     en valutering

1.17.1. Alle kosten, provisies, commissielonen en rechten
(belastingen en taksen) verbonden aan de
diensten en verrichtingen die de Bank voor reke-
ning van de klant uitvoert, of hem ter beschikking
stelt, zijn ten laste van de klant en kunnen bij hun
opeisbaarheid op het debet van zijn rekening
worden geboekt.

Zijn tevens ten laste van de klant, alle welkdanige
kosten, gerechtelijke en buitengerechtelijke, en alle
uitgaven en rechten die zouden moeten betaald
worden door de Bank met het oog op de inning en
invordering van om het even welk bedrag dat de
klant haar zou verschuldigd zijn.

Sommige verrichtingen, aangeduid in de tarieflijst-
prospectus van de Bank, geven aanleiding tot
terugbetaling van welbepaalde kosten. De terug-
betaling heeft plaats bij de jaarlijkse afsluiting. De
te crediteren som kan in geen geval meer bedra-
gen dan de betrokken kosten.

1.17.2. De Bank heeft het recht om de rentevoeten, de
tarieven, de terugbetaalbare kosten, de terug-
betaalbaarheid van kostenen de valutering die zij
toepast voor haar producten en diensten, te
wijzigen. Deze wijzigingen worden langs de gebrui-
kelijke kanalen zo spoedig mogelijk (voor wijzi-
gingen aan rentevoeten), of binnen een redelijke
termijn voorafgaand aan de toepassing ervan (voor
andere wijzigingen) aan de klant medegedeeld.
Wanneer hij niet akkoord gaat met deze wijzi-
gingen, kan de klant de producten waarvan de
voorwaarden worden gewijzigd, opzeggen binnen
een periode van 30 dagen na de kennisgeving.
In geval van de opzegging van een zichtrekening is
artikel 2.10.1. van toepassing en in geval van de
opzegging van een termijnrekening of termijn-
belegging is het betrokken reglement van toepas-
sing.

1.17.3. De verschuldigde kosten, de terugbetaalbare
kosten, het te crediteren bedrag per elektronische
betaalverrichting, de rentevoeten en de valutering,
van toepassing op de verrichtingen en rekeningen
zijn vermeld in de prijslijst-prospectus die op alle
verkooppunten ter beschikking ligt van de klanten
en kan geraadpleegd worden in het raam van
Homebanking. De prijslijst-prospectus wordt regel-
matig bijgewerkt. Indien ingevolge een dwingende
wettelijke bepaling of een gerechtelijke uitspraak
de in de prijslijst vermelde of overeengekomen
rentevoet niet kan toegepast worden, zal de
debetinterest trimestrieel worden aangerekend
tegen een rentevoet van 18,50 % per jaar. Een af-
wijking op de in de prijslijst-prospectus vermelde
tarieven en rentevoeten is slechts verworven voor
de klant indien zij bevestigd is in een geschrift
uitgaande van de maatschappelijke of admini-
stratieve zetel van de Bank. Een verklaring of
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geschrift uitgaande van een AXA Bankagent
volstaat daartoe niet.

Artikel 1.18: verjaring

1.18.1. Een rechtsvordering van de klant tegen de Bank in
verband met een verrichting beheerst door onder-
havig reglement verjaart na verloop van drie jaar,
te rekenen vanaf het feit of de gebeurtenis waarop
de vordering is gesteund.

1.18.2. Een eis tot terugbetaling van het beschikbaar saldo
verjaart na verloop van vijf jaar te rekenen vanaf
de datum waarop de rekening van rechtswege of
ingevolge opzegging is afgesloten.

1.18.3.  De Bank dient de registraties, documenten,
afschriften, boekhoudstaten en boekhoudstukken
slechts te bewaren gedurende de wettelijke bewa-
rings- en/of verjaringstermijnen van de betrokken
verrichtingen of handelingen. Er rust op de Bank
geen informatie noch bewaringsplicht die deze
termijnen zou overschrijden.

Artikel 1.19: aansprakelijkheid en overmacht

1.19.1. In het algemeen is de Bank slechts aansprakelijk
voor haar zware fout. De Bank is bovendien
slechts aansprakelijk voor de rechtstreekse gevol-
gen daarvan. Zij staat niet in voor onrechtstreekse
schade of voor eventueel bedrijfs- en interest-
verlies.

1.19.2. De Bank is niet aansprakelijk voor schade die een
klant rechtstreeks of onrechtstreeks zou kunnen
lijden bij gehele of gedeeltelijke ontreddering van
haar diensten wanneer die, na het nemen van de
normale voorzorgsmaatregelen, uitsluitend te
wijten is aan overmacht, onder meer in geval van
oorlog, oproer, sociale conflicten, overvallen,
brand, overstroming, ernstig technisch defect of
andere rampen. De Bank wijst ook alle aansprake-
lijkheid af voor schade die, na het nemen van de
normale voorzorgsmaatregelen, uitsluitend het
gevolg is van vergissingen of een onderbreking
van de postbedeling, van de telecommunicatie-
verbindingen of van de elektrische stroom. Dit
geldt in het bijzonder ingeval haar informatie-
verwerkende diensten om een van die redenen
geheel of gedeeltelijk worden uitgeschakeld.

De Bank is evenmin aansprakelijk voor schade die
het gevolg is van een met overmacht gelijk te
stellen gebeurtenis of toestand zoals de
ontreddering van haar diensten of een deel ervan
ondermeer als gevolg van staking van haar
personeel, van defecten aan computers van de
Bank alsmede van uitwissing of vernietiging van de
in haar computers opgeslagen informatie of van
misbruik hiervan door derden.

Evenmin is de Bank aansprakelijk voor enig nadeel
dat, na het nemen van de normale voorzorgs-
maatregelen, uitsluitend rechtstreeks of onrecht-
streeks voortvloeit uit maatregelen genomen door
Belgische, Europese of buitenlandse overheden.

Artikel 1.20: beëindiging van de relaties

1.20.1. De uitvoering van de overeenkomst dient door
beide partijen te goeder trouw te gebeuren. Onder
voorbehoud van de bijzondere bepalingen inzake
kredietverlening is de Bank te allen tijde ertoe ge-
rechtigd de betrekkingen met de klant te beëin-
digen met inachtname van een opzegtermijn van
30 dagen. De klant kan de relaties met de Bank te
allen tijde beëindigen met inachtname van de-
zelfde opzegtermijn, onverminderd evenwel de
bijzondere voorwaarden die van toepassing zijn op

de betrokken bankdienst of het betrokken bank-
product.

In deze gevallen worden de kosten van reeds
betaalde diensten die de klant niet meer kan
gebruiken, op zijn verzoek pro rata teruggestort
indien de rekening voor de eerstvolgende verval-
dag van deze kosten wordt afgesloten.

1.20.2. In geval van grove nalatigheid, zware fout of
bedrog vanwege de klant, zijn aangestelde en/of
zijn gevolmachtigde kunnen de betrekkingen met
de klant onmiddellijk en zonder teruggave van
kosten verbroken worden.

1.20.3. Onverminderd de bijzondere bepalingen inzake
kredieten, worden bij beëindiging van de relaties
door de Bank alle schulden en verbintenissen van
de klant tegenover de Bank onmiddellijk en zonder
ingebrekestelling opeisbaar. Alle kosten die de
Bank moet maken voor de invordering van deze
schulden vallen ten laste van de klant. De
overeengekomen debetvoorwaarden en boete-
bedingen blijven na de verbreking van de relaties
van kracht.

1.20.4. Alle betaalmiddelen, zoals chequeformulieren,
overschrijvingsformulieren en bankkaarten, moeten
onmiddellijk na ontvangst van een aangetekend
schrijven aan de Bank worden teruggegeven.

Artikel 1.21: wijzigingen

1.21.1. De Bank behoudt zich het recht voor om dit
reglement te wijzigen Indien de Bank onderhavig
reglement wijzigt, dan zal zij de klant daarvan
schriftelijk op de hoogte brengen, bijvoorbeeld
onder de vorm van een bericht op of bij de
rekeningafschriften. Op zijn verzoek zal de Bank
de klant onverwijld een exemplaar van de gewij-
zigde tekst ter beschikking stellen. Iedere klant kan
trouwens steeds een exemplaar van het Algemeen
Reglement der Verrichtingen bekomen bij een
verkooppunt of bij de klantendienst van de Bank.

1.21.2.  Wanneer hij niet akkoord gaat met deze
wijzigingen, kan de klant de relatie met de Bank
schriftelijk verbreken binnen een periode van 30
dagen na de kennisgeving van de wijziging. Bij het
afsluiten van rekeningen moeten de voorwaarden
voor afsluiting van de betrokken rekening worden
nageleefd en de klant zal er zich van onthouden
nog gebruik te maken van de diensten in kwestie.
Na het verstrijken van de periode van 30 dagen
wordt de klant die niet gereageerd heeft, onweer-
legbaar geacht de wijzigingen aan het Algemeen
Reglement te hebben aanvaard zodat die
onmiddellijk aan hem tegenstelbaar zijn.

Artikel 1.22: toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

1.22.1. De rechten en verplichtingen van de klant en de
Bank zijn onderworpen aan het Belgisch recht.

1.22.2. Zijn uitsluitend bevoegd, de rechtbanken van
Antwerpen of Brussel. De Bank heeft evenwel het
recht om een vordering in te stellen voor elke
andere rechtsmacht die overeenkomstig het
gemene recht bevoegd zou zijn. Deze alinea is niet
van toepassing wanneer de klant een consument
is in de zin van de wet van 14 juli 1991 betreffende
de handelspraktijken en de voorlichting en be-
scherming van de consument.

Artikel 1.23: inwerkingtreding

1.23.1. Dit Algemeen Reglement treedt in werking op 1
februari 2005. Vanaf die dag wordt dit reglement
onmiddellijk en integraal van toepassing op alle
verrichtingen van de Bank en op alle betrekkingen
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en contracten tussen de Bank en al wie op haar
diensten een beroep doet.

DEEL II : REKENINGEN, BETAALMIDDELEN EN
                SPAARPRODUCTEN

A. ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 2.1: opening

2.1.1. Elke natuurlijke of rechtspersoon kan, binnen de
grenzen van zijn handelingsbekwaamheid, bij de
Bank de hierna omschreven rekeningen en deze
waarvan sprake in de bijlagen bij dit reglement
openen. De Bank mag een aanvraag tot opening
weigeren wegens negatieve antecedenten van de
aanvrager.

Behoudens afwijkende bedingen zijn al deze reke-
ningen beheerst door de bepalingen van dit
Reglement van de Verrichtingen.

De Bank kan nieuwe rekeningen op de markt bren-
gen waarop deze algemene bepalingen van toe-
passing zijn, en die eveneens worden beheerst
door specifieke werkingsregels.

2.1.2. Twee of meer personen kunnen een gemeen-
schappelijke rekening openen waarover zij enkel
gezamenlijk kunnen beschikken, tenzij een andere
wijze van beschikking werd bedongen. Nieuwe
titularissen kunnen slechts aanvaard worden en
bestaande titularissen kunnen slechts geschrapt
worden mits akkoord van alle bestaande titula-
rissen en mits toestemming van de Bank. De hou-
ders van gemeenschappelijke rekeningen, hun
rechthebbenden en rechtsopvolgers zijn hoofdelijk
en ondeelbaar gehouden tot de betaling van het
eventuele debetsaldo dat de rekening zou verton-
en en van de kosten.

In geval van onenigheid tussen de medetitu-
larissen omtrent hun handelingsbevoegdheid m.b.t.
de rekening, behoudt de Bank zich het recht voor
het gebruik van de rekening te schorsen totdat zij
onderling een akkoord hebben bereikt en dit
hebben meegedeeld aan de Bank.

Artikel 2.2 : verrichtingen op rekeningen

2.2.1. Verrichtingen op rekeningen kunnen alleen worden
uitgevoerd op basis van het opgegeven
rekeningnummer dat bestaat uit 12 cijfers.

2.2.2. Stortingen kunnen gebeuren bij alle verkooppunten
van de Bank. De Bank kan zonder motivering een
storting weigeren. Stortingen op de rekeningen
kunnen gebeuren hetzij in contanten, hetzij door
middel van een overschrijving, hetzij door middel
van een cheque, hetzij op iedere andere wijze,
uitdrukkelijk door De Bank aanvaard.

2.2.3. Elke creditering op een rekening ten gevolge van
een verrichting waarvan de goede afloop niet
bekend is, gebeurt steeds onder voorbehoud van
goede afloop van die verrichting. Wanneer de
verrichting niet goed afloopt, kan de Bank de
creditering ongedaan maken door een tegen-
boeking.

2.2.4. Elke storting op een rekening die aan de
lokettenvan een verkooppunt geschiedt, wordt
bevestigd door eenkwijting ondertekend door de
agent, opgemaakt op een document met hoofding
van de bank dat in het agentschap door de
bankinformatica gedrukt en genummerd wordt.
Elke storting die buiten het verkooppunt geschiedt,
wordt eveneens bevestigd door een kwijting
ondertekend door de agent, doch opgemaakt op
een voorgedrukt en voorgenummerd document

met hoofding van de bank dat de agent daartoe ter
beschikking wordt gesteld. .
De klant zal erover waken dat hem slechts op de
hierboven beschreven documenten kwijting wordt
gegeven.

2.2.5. De titularis van een rekening geeft aan de Bank
uitdrukkelijk de toestemming om zijn rekening te
debiteren met bedragen die per vergissing of ten
gevolge van een onregelmatige, valse of vervalste
opdracht op zijn rekening gecrediteerd zijn en in
het algemeen met het bedrag van iedere op zijn
rekening gecrediteerde onverschuldigde betaling,
gebeurlijk zelfs met overschrijding van het beschik-
bare creditsaldo of van een toegekende kredietlijn.

2.2.6. Elke opneming van sommen, ingeschreven op een
rekening, die aan de loketten van een verkooppunt
geschiedt, wordt bevestigd door een kwijting ,
ondertekend door de titularis van de rekening of
diens vertegenwoordiger, opgemaakt op een docu-
ment met hoofding van de bank dat in het agent-
schap door de bankinformatica gedrukt en genum-
merd wordt .
Elke opneming van sommen, ingeschreven op een
rekening, die buiten het verkooppunt geschiedt,
wordt eveneens bevestigd door een kwijting onder-
tekend door de titularis van de rekening of diens
vertegenwoordiger, doch opgemaakt op een
voorgedrukt en voorgenummerd document met
hoofding van de bank dat de agent daartoe ter
beschikking wordt gesteld.

2.2.7. Opnames in contanten die meer dan 2500 EUR
bedragen, moeten één week vooraf aangevraagd
worden bij het verkooppunt waar de klant de
opname wenst te doen.

Artikel 2.3: verrichtingen in het buitenland of in vreemde
    munt

2.3.1. Stortingen, transfers of afgiften van welke aard
ook, verricht in het buitenland ten voordele van een
rekeninghouder van de Bank, worden slechts op
zijn rekening geboekt nadat de Bank een credit-
bericht uitgaande van een correspondent heeft
ontvangen. Zij zijn echter pas definitief verworven
door de rekeninghouder vanaf het ogenblik waarop
de Bank effectief in het bezit is van de door de
correspondent overgemaakte fondsen. De ont-
vangst door de Bank van het creditbericht alleen is
daartoe niet voldoende.

2.3.2. Behoudens schriftelijke andersluidende opdracht
worden de stortingen of overschrijvingen in
vreemde munt ten gunste van een klant op zijn
rekening geboekt in de munt van afgifte. De kos-
ten, verbonden aan deze verrichtingen, worden op
het debet van de rekening van de klant geboekt.

2.3.3. Stortingen in vreemde munt kunnen gebeuren in
contanten, per cheque of via overschrijving.
Opnemingen in vreemde munt zijn mogelijk in con-
tanten, door middel van bankcheques, betaalbaar
in het land van de betrokken munt of via over-
schrijving op een andere financiële rekening in die
munt die aangehouden wordt in het land van de
betrokken munt.

Artikel 2.4: rekeningen in vreemde munt

2.4.1. De tegoeden van de klant hebben een tegenpost in
de tegoeden van de Bank bij haar corres-
pondenten in het land van de betrokken munt.
Bijgevolg zijn alle bepalingen, van fiscale of andere
aard, uitgevaardigd in dit land, alsook alle door de
overheid van dit land genomen maatregelen, van
rechtswege toepasselijk op de betrokken rekening.
Dit kan beperkingen op de beschikbaarheid van de
tegoeden of andere, voor de klant nadelige gevol-
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gen hebben waarvoor de Bank niet aansprakelijk
is.

Artikel 2.5: rekeningafschriften

2.5.1. De boeking van de verrichtingen op rekeningen
wordt met rekeningafschriften bevestigd, tegen het
in de prijslijst bepaalde tarief. Naast de
verrichtingen die in de afgelopen periode gedaan
werden, vermeldt het rekeningafschrift ook het
oude en het nieuwe saldo. Verder vermeldt het
rekeningafschrift, op de achterzijde of via een
aparte bijlage, ook regelmatig berichten die van
administratieve, informatieve, commerciële of nog
andere aard kunnen zijn.

2.5.2. De rekeningafschriften worden naar keuze van de
klant en op basis van de door hem gekozen
periodiciteit te zijner beschikking gehouden op het
verkooppunt waar de rekening gedomicilieerd is of
verstuurd naar het door hem opgegeven adres,
tegen het in de prijslijst vermelde tarief. De klant
kan er ook voor kiezen om de rekeningafschriften
via het Selfservice-toestel af te drukken of via de
Homebanking toepassing te ontvangen en af te
drukken. Hij kan deze optie ook weer annuleren en
naar de vroegere regeling terugkeren. De Bank
behoudt zich het recht voor om rekening-
afschriften, die binnen het jaar na het aanmaken
ervan niet worden afgehaald, te vernietigen.
Rekeningsuittreksels onder elektronische vorm
worden in hardcopy per post naar de klant
verzonden indien deze ze niet binnen de maand
heeft ‘opgehaald’.

2.5.3. De klant dient de Bank binnen de 30 dagen na
datum van het rekeningafschrift in kennis te stellen
van de vergissingen of onjuistheden die hij
vaststelt, zoniet zullen de op het uittreksel
vermelde gegevens door de Bank als definitief
goedgekeurd worden beschouwd en geldt het als
bewijs van de gedane verrichtingen. Deze regel
geldt ook voor de in artikel 2.5.1. bedoelde andere
berichten dan de bevestiging van verrichtingen en
saldi.
Deze regel geldt ook als de klant voor
elektronische transmissie van zijn rekening-uittrek-
sels heeft gekozen.

2.5.4. Telkens als de Bank het nodig acht, stuurt zij een
controlebericht met opgave van het tussentijdse
saldo van de rekening naar de klant. De klant zal,
binnen de dertig dagen na de verzending ervan,
eventuele vergissingen of onjuistheden schriftelijk
mededelen aan de Bank op het adres van de
maatschappelijke of administratieve zetel. Bij
gebreke daaraan mag de Bank het op het controle-
bericht vermelde saldo als definitief goedgekeurd
beschouwen.

Artikel 2.6 : ongevallenverzekering

2.6.1. Aan de zicht- en spaarrekeningen in euro
(exclusief de jeugdspaarrekeningen en termijn-
rekeningen) is een verzekering verbonden tegen
overlijden na ongeval, waarbij de klant vrij kan
aansluiten. De voorwaarden van deze verzekering
zijn omschreven in de Verzekeringsmodaliteiten
“overlijden bij ongeval”. Voor deze verzekering
betaalt de verzekerde een periodieke bijdrage, die
vermeld is in de prijslijst van de Bank.

B. DE ZICHTREKENING

Artikel 2.7: doel en kenmerken

2.7.1. De zichtrekening laat de rekeninghouder toe om
gelden te ontvangen en betalingen uit te voeren op
de wijzen, zoals in dit reglement beschreven.

2.7.2. De tegoeden op een zichtrekening zijn onmiddellijk
opvraagbaar, mits rekening wordt gehouden met
de tijd die nodig is voor het verzenden van de
fondsen naar het verkooppunt. De Bank heeft het
recht de opnemingen aan het loket te beperken tot
6.000 EUR per 5 werkdagen.  Opnemingen in
contanten die meer dan 2500 EUR bedragen,
moeten één week vooraf aangevraagd worden bij
het verkooppunt waar de klant de opneming wenst
te doen.

2.7.3. Behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding,
moet elke rekening op ieder moment een
creditsaldo vertonen. De Bank heeft het recht om
ieder geheel of gedeeltelijk ongedekt order niet uit
te voeren.
Indien de Bank een kasfaciliteit van minder dan
1.250 EUR toestaat, dan is zij steeds terug-
betaalbaar binnen een termijn van ten hoogste drie
maanden. Overschrijdingen zijn verboden. Het stil-
zwijgen van de Bank in dat geval kan niet als een
recht op behoud of op herhaling van een
overschrijding worden ingeroepen.

2.7.4. Wanneer de zichtrekening een ongeoorloofd
debetsaldo vertoont, mogen geen opnemingen
meer gebeuren en kunnen alle betaalmiddelen
geblokkeerd worden tot aan de aanzuivering van
het debetsaldo, die door de rekeninghouder onmid-
dellijk dient te gebeuren. Wanneer dit niet gebeurt
binnen de 15 dagen na verzending van een
ingebrekestelling, behoudt de Bank zich het recht
voor om een schadevergoeding van 10 % op het
ongeoorloofd debetsaldo aan te rekenen en dit te
melden aan de Centrale voor
Uitwisseling van Gegevens over het risico van de
leden van de Koninklijke Beroepsvereniging van
het Krediet, gevestigd te 1040
Brussel, Blijde Inkomstlaan 12, of aan andere
openbare of private diensten die belast zijn met de
verzameling van deze informatie.

2.7.5. Een meerderjarige natuurlijke persoon die zijn
hoofdverblijfplaats in België heeft kan bij de Bank
een basis-bankdienst, beheerst door de wet van 24
maart 2003 tot instelling van een basisbankdienst
en de uitvoeringsbesluiten, aanvragen op voor-
waarde dat hij voldoet aan alle wettelijke vereisten.

De bank behoudt zich het recht voor om de
aanvraag tot het bekomen van een basis-
bankdienstrekening te weigeren of de basis-
bankdienstrekening op te zeggen in de bij wet
voorziene gevallen en/of wanneer de klant niet of
niet meer voldoet aan de wettelijke vereisten om
van een basis-bankdienst te kunnen genieten. In
geval van opzegging en zolang de klant geen
einde stelt aan de overeenkomst ter zake, zullen
op de rekening geopend in het kader van de basis-
bankdienst, de voorwaarden en tarieven van toe-
passing zijn die gelden voor gewone
zichtrekeningen. De opzegging kent een onmid-
dellijke ingang.

De basis-bankdienstrekening biedt in afwijking van
een gewone zichtrekening enkel de mogelijkheid
om (I) geld af te halen aan het loket (ii) geld te
storten eventueel via de inning van cheques of
circulaire cheques (iii) overschrijvingen te doen,
manueel of via Phonebanking en (iv) bestendige
opdrachten te geven of facturen te domiciliëren.
Tweewekelijks zal er een rekeningafschrift ter
beschikking van de klant gehouden worden op het
verkooppunt.

Alle andere diensten verbonden aan een gewone
zichtrekening zijn uitgesloten met uitzondering van
de dienst Proton, maar dan nog met de berperking
dat het opladen van de elektronische protemonnee
enkel mogelijk is aan de AXA Bank SelfService
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automaten. Deze dienst zal bovendien aange-
boden worden tegen het toepasselijke tarief en
aangerekend worden bovenop het tarief van
toepassing voor de basisbankdienstrekening. Deze
rekening mag nooit een debetstand vertonen.

Deze rekening wordt aangeboden tegen een
afwijkend tarief dat vermeld is in de tarieflijst doch
slechts zolang aan de voorwaarden voor de toe-
kenning ervan voldaan zijn.
In die prijs is begrepen (I) het openen, beheren en
sluiten van de rekening, (ii) jaarlijks 72 manuele
debetverrichtingen, zijnde cashopnames aan het
loket en papieren overschrijvingen met uitsluiting
van overschrijvingen naar spaarrekeningen op
naam van dezelfde titularis bij AXA Bank, (iii) een
onbeperkt aantal deposito’s (waaronder ook het
innen van (circulaire) cheques) met uitzondering
van het storten van meer dan 100 muntstukken,
(iv) het geven van doorlopende betalings-
opdrachten en het domiciliëren van facturen en (v)
het tweewekelijks ter beschikking stellen van
rekeninguittreksels op het verkooppunt.
Van zodra het aantal verrichtingen overschreden
wordt kan de bank het gewone tarief, gangbaar
voor de betrokken verrichting en bekendgemaakt
in de tarieflijst, aanrekenen.

2.7.6. Indien de klant, natuurlijke persoon, geen houder is
van een zichtrekening en een voorgenomen
verrichting niet kan worden uitgevoerd via de
spaarrekening die gebeurlijk op zijn naam is
geopend, zal, met het oog op de uitvoering van de
verrichting, een bijzondere rekening worden
geopend, genaamd de “klantentransactierekening”,
op naam van de klant.
De klantentransactierekening wordt steeds ge-
opend op naam van één rekeninghouder.  Een
klant kan slechts houder zijn van één klantentrans-
actierekening op zijn naam.  De klantentrans-
actierekening is uitsluitend bestemd voor de
verwerking van afzonderlijke verrichtingen, zoals
stortingen in voordeel van derden, beleggingen,
betalingen van verzekeringspremies en dergelijke
meer.  Zij beoogt geen gelddeposito, noch kan of
mag zij enig debetsaldo vertonen.  Van iedere
verrichting via de klantentransactierekening ont-
vangt de klant een rekeninguittreksel.

Artikel 2.8: interesten

2.8.1. Stortingen en opnemingen wijzigen het saldo van
de rekening vanaf de valutadatum . Op een positief
saldo worden creditinteresten toegekend; op een
negatief saldo worden debetinteresten aange-
rekend (zoals vermeld in de prijslijst). De interesten
worden geboekt op 31 december van ieder jaar,
tenzij anders is overeengekomen.

2.8.2. Wanneer de creditrente op de toekenningsdatum
minder bedraagt dan 1 EUR, wordt zij niet
toegekend. Er wordt geen creditrente toegekend
op zichtrekeningen waarop gedurende het afge-
lopen kalenderjaar geen verrichtingen zijn uitge-
voerd en waarop het saldo niet meer dan 125 EUR
bedraagt.

Artikel 2.9: zichtrekeningen in vreemde munt.

2.9.1. In afwijking van artikel 2.8. geven positieve saldi op
zichtrekeningen in vreemde munt geen recht op
creditinteresten. kredietlijnen worden niet toege-
staan. Toevallige debetsaldi geven aanleiding tot
het aanrekenen van debetinteresten.

2.9.2. Op zichtrekeningen in vreemde munt worden geen
cheques, noch betaal- of kredietkaarten ter be-
schikking gesteld.

Artikel 2.10: afsluiting

2.10.1. De titularis kan te allen tijde de afsluiting van zijn
zichtrekening vragen. De zichtrekening kan echter
niet afgesloten worden zolang de titularis huurder
is van een kluis. De zichtrekening wordt pas
afgesloten als de titularis en de volmachthebbers
alle betaalmiddelen (cheques, proton-, debet- en/of
kredietkaarten), die aan de betrokken zicht-
rekening gebonden zijn, hebben binnengeleverd,
alle betalingsopdrachten zijn uitgevoerd en alle
schulden en kosten zijn betaald. Tot zolang blijven
ook alle bestendige opdrachten en domiciliëringen,
waarvan de annulatie niet uitdrukkelijk werd
gevraagd, doorlopen. Na afsluiting van de rekening
blijven de overeengekomen debetinteresten
verschuldigd op een negatief saldo tot op de dag
van volledige aanzuivering.

Het positief saldo wordt pas na afsluiting van de
rekening conform de instructies van de klant
overgeboekt op een andere rekening of in con-
tanten uitbetaald.

2.10.2. De Bank behoudt zich het recht voor om elke
zichtrekening af te sluiten conform de bepalingen
van artikel 1.20. De laatste paragraaf van artikel
2.10.1 is hier ook van toepassing.

De Bank heeft het recht om zichtrekeningen met
een saldo tussen 0 en - 125 EUR waarop de klant
gedurende twee achtereenvolgende kalenderjaren
geen verrichtingen heeft uitgevoerd, automatisch
af te sluiten, zonder de opzeggingstermijn van
artikel 1.20.1 te moeten naleven.

C. BETAALMIDDELEN

Artikel 2.11: cheques

2.11.1. De houder van een zichtrekening evenals zijn
volmachthebbers kunnen op hun kosten cheque-
formulieren verkrijgen onder de voorwaarden door
de Bank bepaald.
De aflevering van Eurochequeformulieren en de
Eurochequekaart werd stopgezet sinds de afschaf-
fing van het eurochequesysteem.

2.11.2. De Bank mag de uitreiking van chequeformulieren
bij gemotiveerde beslissing weigeren. Zij kan op
elk moment bij gemotiveerde beslissing de
rekeninghouder verbieden om nog langer cheques
te trekken.
In dat geval moeten de titularis en ook de
eventuele volmachthebbers onmiddellijk de
ongebruikte chequeformulieren teruggeven.
De Bank kan het verbod om nog cheques te
trekken beperken tot één of meerdere volmacht-
hebbers alleen. Pas na inlevering van de
resterende chequeformulieren en de verwerking
van nog in omloop zijnde cheques, zal het credit-
saldo van de zichtrekening worden vrijgegeven.

2.11.3. Wanneer de rekeninghouder zijn zichtrekening
opzegt of wanneer de Bank de rekening afsluit om
welke reden ook, is de rekeninghouder verplicht de
resterende chequeformulieren onmiddellijk in te
leveren.
De volmachtgever die de volmacht op zijn rekening
intrekt, blijft aansprakelijk voor het gebruik van de
resterende cheques die door de volmachthebber
niet aan hem of aan de Bank werden terug-
gegeven.

2.11.4. De rekeninghouder is verantwoordelijk voor het
gebruik van de chequeformulieren en draagt al de
gevolgen van het verlies, de diefstal of het misbruik
van de chequeformulieren. De houder of zijn
volmachthebber moeten onmiddellijk de diefstal,
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het verlies of het misbruik van de cheque-
formulieren en cheques melden aan de Bank en
tevens binnen de 24 uur daarvan aangifte doen bij
de politie.

2.11.5. De Bank mag weigeren onvolledig ingevulde
cheques of cheques die niet op door haar uitge-
geven chequeformulieren zijn gesteld of
die gesteld zijn op chequeformulieren waarvoor zij
geen afgiftebewijs heeft ontvangen of waarvan de
aanbieder weigert om voor kwijting te tekenen, uit
te betalen. De Bank behoudt zich het recht voor
cheques niet uit te betalen als ze niet of onvol-
doende gedekt zijn.
Het uitschrijven van ongedekte cheques kan de
blokkering en zelfs de afsluiting van de rekening
wegens zware fout met zich meebrengen, en heeft
de teruggaveplicht van de chequeformulieren
en andere betaalmiddelen tot gevolg.

2.11.6. Een cheque kan slechts herroepen worden na
afloop van de wettelijke periode van aanbieding.
Ingeval de trekker zich verzet tegen de betaling
van een cheque die hij heeft uitgegeven, kan de
Bank de betaling ervan weigeren, maar zij is
hiertoe niet verplicht, en kan zij de tegenwaarde
van de cheque op zijn rekening of op een
wachtrekening blokkeren tot een minnelijke schik-
king bereikt wordt of een gerechtelijke beschikking
in kracht van gewijsde treedt tussen de trekker en
de houder. Alle uit het verzet of uit de blokkering
voortkomende kosten zijn ten laste van de klant.

2.11.7. De uitbetaling van een cheque op een rekening of
in contanten,op een ander verkooppunt dan dat
waar de cheque betaalbaar is gesteld, gebeurt
onder het voorbehoud van effectieve inning van de
cheque.

Artikel 2.12: wisselbrieven (en orderbriefjes)

2.12.1. De Bank aanvaardt alleen wisselbrieven en order-
briefjes , hierna “handelseffecten” genoemd, ter
incasso die een domiciliëring bevatten onder de
vorm van een regelmatig, genormaliseerd uit 12
cijfers bestaand rekeningnummer van de betrok-
kene en die voldoen aan de door de wet voorge-
schreven vormvereisten.
De Bank staat niet in voor het nazicht van de
echtheid van de vermeldingen en handtekeningen
die voorkomen op de ter incasso afgegeven
handelseffecten.
Handelseffecten opgesteld in euro en gedomi-
cilieerd bij een instelling door middel van een uni-
verseel rekeningnummer, worden in Brussel
verwerkt via het systeem van geautomatiseerde
betaling en centrale verwerking van handelspapier,
georganiseerd door de
Nationale Bank van België (de NBB) en alle ope-
raties die met dergelijk papier verband houden
(incasso, protest, laattijdige betaling) zullen door
de NBB in Brussel uitgevoerd worden op order van
de Bank, volgens de instructies gegeven door de
klant. Alle informatieuitwisseling m.b.t. deze effec-
ten zal eveneens via de Bank verlopen.

De klant die aan de Bank een handelseffect
overdraagt ter incasso,geeft de Bank de toe-
stemming om dit handelseffect in bewaring te
geven bij de NBB, alwaar het gedeponeerd zal
blijven.

Het incasso van in het buiteland betaalbare
handelseffecten is bovendien onderworpen aan de
bepalingen van artikel 2.17 hierna.

2.12.2. Een handelseffect dat ter incasso wordt afgegeven
moet minstens 10 bankwerkdagen voor de verval-
dag in het bezit zijn van de Bank om op de verval-
dag te kunnen worden aangeboden. Indien het

later wordt afgegeven, dan kan de Bank de aan-
bieding op de vervaldag niet verzekeren.

2.12.3. Essentiële wijzigingen aan een handelseffect of
een annulatie van een incasso-opdracht moeten
schriftelijk worden meegedeeld aan de Bank ten
laatste op de 7° bankwerkdag voor de betaal-
datum.

2.12.4. De trekker van een in België betaalbare wisselbrief
in euro wordt gecrediteerd na zekerheid van beta-
ling met valuta twee bankwerkdagen na betaal-
datum. In het geval van een geprotesteerde wissel-
brief wordt de rekening van de trekker van de
wisselbrief gedebiteerd ten belope van de protest-
kosten, verhoogd met de administratie-kosten.
Hetzelfde geldt voor orderbriefjes.

2.12.5. Door het vermelden van zijn rekeningnummer op
een handelseffect, wat voor gevolg heeft dat het
via verrekenkamer of een andere daartoe aan-
geduide instelling aangeboden zal worden, geeft
de klant die betrokkene is de machtiging aan de
Bank om de op hem getrokken geaccepteerde
wisselbrieven (of de door hem ondertekende order-
briefjes) te beschouwen als ambtshalve gedomi-
cilieerd bij de Bank, zelfs al dragen ze de gewone
domiciliatieformule niet. Hierdoor aanvaardt de
debiteur dat die bepaalde rekening gedebiteerd zal
worden, met uitsluiting van elke andere rekening.
De debiteur die op de vervaldag niet betaald heeft
maar alsnog zijn cambiaire schuld wil inlossen, zal
dit ook moeten doen via de hoger genoemde
rekening.

Het bedrag van het handelseffect zal één
bankwerkdag voor betaaldatum gedebiteerd wor-
den van de op het handelseffect vermelde
rekening, op voorwaarde dat de rekening
voldoende provisie vertoont.
De Bank of de NBB zijn niet aansprakelijk voor de
authenticiteit en de geldigheid van de door de be-
trokkene geaccepteerde en bij de Bank gedomi-
cilieerde handelseffecten of voor de laattijdige ont-
vangst van berichten van domiciliëring of van
verzet.

2.12.6. Wanneer een wisselbrief door de klant-betrokkene
niet geaccepteerd werd, dan wordt de wisselbrief
slechts uitbetaald indien de klant een algemene of
specifieke schriftelijke opdracht heeft gegeven om
wisselbrieven waarvan hij betrokkene is, te
betalen. Een specifieke schriftelijke opdracht tot
betaling van welbepaalde handelseffecten moet
uiterlijk één bankwerkdagen voor de betaaldatum
van de handelseffecten gegeven worden.

2.12.7. Alle wisselbrieven blijven ook na betaling in
bewaring bij de Nationale Bank van België (de
NBB).

De betrokkene die de volledige wisselschuld heeft
ingelost, ziet uitdrukkelijk af van de mogelijkheid,
hem geboden door artikel 39 van de geco-
ördineerde wetten op de wisselbrieven en order-
briefjes, om de afgifte van de wisselbrief te
vorderen. Op aanvraag kan hij een attest krijgen
van de NBB waarin bevestigd wordt dat de
wisselbrief betaald werd via het automatisch
incassosysteem en dat hij op de NBB bewaard
wordt.

Ook de onbetaalde wisselbrief wordt samen met
de eventuele protestakte bewaard op de NBB. De
rechtmatige houder doet bijgevolg afstand van zijn
recht om de onbetaalde wisselbrief en de
eventuele protestakte in ontvangst te nemen. Op
aanvraag kan de schuldeiser een attest van de
NBB bekomen waarin bevestigd wordt dat een
bepaalde wisselbrief niet betaald werd via het
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automatisch incassosysteem, eventueel dat er
protest werd opgemaakt en dat de wisselbrief en
de protestakte op de NBB bewaard worden.

2.12.8. Indien de klant een wisselbrief doet avaleren, dan
dient hij van de avalgever dezelfde aanvaardingen
en verzakingen te bekomen.  Bij ontstentenis is de
klant gehouden de Bank, de NBB en iedere derde
ondertekenaar van de wissel te vrijwaren tegen
een eventueel verhaal van de avalgever wegens
het feit dat de verrichtingen in verband met de
wissel te Brussel door de NBB zijn uitgevoerd.

2.12.9. Er kan maar tot schrapping van de protestakte
worden overgegaan indien zowel de protestkosten,
de schrappingskosten als de hoofdsom zijn
betaald. Hiertoe moet de klant uiterlijk de voor-
laatste bankwerkdag voor de uiterste schrappings-
datum de totaal te betalen schuld beschikbaar
hebben op zijn gedomicilieerde bankrekening.
De klant moet de aanvraag tot laattijdige betaling
schriftelijk bevestigen aan de Bank.

Wanneer op de rekening waarop het
geprotesteerde  handelseffect is gedomicilieerd
een krediet is toegestaan, kan de betaling van het
handelseffect niet gebeuren als het krediet werd
geschorst, zelfs indien de klant een storting zou
doen op de rekening met het oog op de betaling
van het geprotesteerde handelseffect.

Indien het bedrag van de overgemaakte fondsen
groter is dan de som van de hoger genoemde
bedragen, dan wordt het overschot beschouwd als
verwijlintresten ten gunste van de trekker. De
Bankkan niet aansprakelijk gehouden worden voor
de bekendmaking van het protest als de opdracht
tot (laattijdige) betaling niet tijdig is gegeven.
Ondermeer als deze opdracht na de limietdatum
(i.e. de datum van afsluiting van de registratie der
protesten) wordt gegeven, kan de Bank de betaling
uitvoeren indien het beschikbare saldo op de reke-
ning dat toelaat, doch staat zij niet in voor
publicatie van een rechtzetting van het protest.

Artikel  2.13: overschrijvingen

2.13.1. De titularis van een rekening kan aan de Bank
overschrijvingsopdrachten geven door middel van
genormaliseerde formulieren, via PhoneService
(telefonisch bankieren), via Homebanking en via
Selfservice Aan de Bank gegeven overschrijvings-
opdrachten zijn niet herroepbaar.

2.13.2. De klant moet de te zijner beschikking gestelde
overschrijvingsformulieren zorgvuldig bewaren. Hij
is aansprakelijk voor de eventuele gevolgen van
diefstal, verlies of misbruik van de betreffende
documenten.

2.13.3. Telefonische opdrachten kunnen gegeven worden
onder de voorwaarden en volgens de modaliteiten
bepaald in het Reglement Phoneservice, in bijlage
bij dit Algemeen Reglement vormt.
Opdrachten via PC kunnen gegeven worden onder
de voorwaarden en volgens de modaliteiten
bepaald in het ReglementHomebanking, in bijlage
bij dit Algemeen Reglement vormt.
Opdrachten via een selfservice -toestel kunnen
gegeven worden onder de voorwaarden en
volgens de modaliteiten bepaald in het Reglement
Debetkaarten , in bijlage bij dit Algemeen
Reglement vormt.

2.13.4. Opdrachten die tegen een uiterste vervaldatum
dienen verricht, moeten ten laatste drie bankwerk-
dagen voor de vervaldag aan de Bank worden
voorgelegd. Wanneer de klant een opdracht geeft
om een betaling pas later uit te voeren dient hij een
datum in te vullen in het vak “memodatum”. Deze

memodatum is de datum waarop de betaling bij de
begunstigde moet toekomen, of nog de datum
waarop diens rekening moet gecrediteerd zijn. De
rekening van de opdrachtgever zal aldus enkele
dagen voor de memodatum gedebiteerd worden.
De memodatum moet minimum 4 dagen en
maximaal 365 dagen in de toekomst liggen. De
Bank kan niet aansprakelijk gesteld worden voor
vergissingen of vertragingen die te wijten zijn aan
laattijdige, onvolledige, foutieve of onduidelijke
opdrachten.

2.13.5. Overschrijvingsopdrachten worden uitgevoerd op
basis van het opgegeven rekeningnummer. Voor
opdrachten tot overschrijving van minder dan
10.000 EUR is de Bank niet verplicht na te kijken
of er overeenstemming is tussen de identiteit van
de opdrachtgever of de begunstigde van de
overschrijving enerzijds en de nummers van de
opgegeven rekeningen anderzijds. De klant is
verantwoordelijk voor materiële vergissingen op dit
vlak.

2.13.6. In afwijking van artikel 1239, tweede lid van het
Burgerlijk Wetboek erkent de titularis van een
rekening dat betalingen die door de Bank uitge-
voerd werden op basis van een valse of een
vervalste overschrijvingsopdracht, hem tegen-
stelbaar zijn. De Bank is niet aansprakelijk voor de
uitvoering van valse of vervalste overschrijvings-
opdrachten die ogenschijnlijk geen vormelijke
gebreken vertonen. De Bank is alleen aanspra-
kelijk voor haar zware fout.

2.13.7. De Bank behoudt zich het recht voor om
overschrijvingsopdrachten, waarvoor geen vol-
doende fonds aanwezig is, niet uit te voeren. Bij
onvoldoende beschikbaar saldo wordt de opdracht
gedurende vijf bankwerkdagen aangeboden op de
rekening. Na deze periode is de opdracht definitief
vervallen. Indien de opdracht wordt uitgevoerd,
dan wordt hij geacht te zijn uitgevoerd op de eerste
dag dat hij werd aangeboden. Bij de uitvoering van
de opdrachten wordt geen rekening gehouden met
de volgorde waarin zij toekomen op de Bank.

2.13.8. In geval van een overschrijving naar het buitenland
wordt de rekening van de instelling van de
begunstigde gecrediteerd binnen een termijn van
vijf bankwerkdagen volgend op de dag van
aanvaarding van de opdracht. In geval van een
overschrijving vanuit het buitenland wordt de
rekening van de begunstigde gecrediteerd op de
werkdag die volgt op de bankwerkdag waarop de
rekening van de Bank gecrediteerd werd.

Behoudens uitdrukkelijke andersluidende opdracht
vanwege de klant, worden zowel de binnenlandse
als de buitenlandse kosten van overschrijvingen
naar of vanuit het buitenland aan de opdrachtgever
aangerekend. De berekeningswijze van de kosten
en de valutering zijn vermeld in de prijslijst.

2.13.9. Overschrijvingen kunnen alleen uitgevoerd worden
vanaf zichtrekeningen en vlotte spaarrekeningen.
Overschrijvingen vanaf vlotte spaarrekeningen zijn
alleen mogelijk in de gevallen, opgesomd in artikel
2.22.2.

Artikel 2.14: bestendige opdrachten

2.14.1. De bestendige opdracht is een opdracht waardoor
automatisch en telkens op de door de klant
vastgestelde vervaldagen een vast bedrag wordt
overgeschreven naar een andere rekening. De
registratie, wijziging of herroeping van een besten-
dige opdracht wordt de klant bevestigd in een
bijlage bij het rekeningafschrift.
Artikel 2.5.3. is van toepassing
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2.14.2. Een bestendige opdracht wordt normaal uitgevoerd
op de Bankwerkdag die de vervaldag voorafgaat.
Wanneer de vervaldag tijdens een weekend of op
een feestdag valt, dan is de uitvoeringsdatum twee
bankwerkdagen voor de vervaldag.

2.14.3. Indien door de klant geen eindvervaldag wordt
opgegeven, is de bestendige opdracht van onbe-
paalde duur. Elke bestendige opdracht kan door de
klant ten laatste vijf bankwerkdagen voor een
vervaldag gewijzigd of geannuleerd worden.
Wanneer de zichtrekening wordt geannuleerd,
wordt de eraan gekoppelde bestendige opdracht
automatisch stopgezet.
Een bestendige opdracht kan ook voor een be-
paalde periode worden opgeschort.

2.14.4. De artikelen 2.13.4. tot 2.13.8. zijn hier ook van
toepassing.
De niet-uitvoering op een vervaldag wegens
onvoldoende fonds belet niet dat de bestendige
opdracht op de daaropvolgende vervaldagen wordt
uitgevoerd.

Artikel 2.15: domiciliëring

2.15.1. Een domiciliëring is een opdracht van de klant tot
automatische betaling, via de zichtrekening, van te
zijnen laste aangeboden facturen en debetnota’s
die door de gerechtigde rechtstreeks aan de Bank
worden aangeboden. De registratie, wijziging of
herroeping van een opdracht tot domiciliëring
wordt de klant bevestigd in een bijlage bij het
rekeningafschrift.
Artikel 2.5.3. is van toepassing

2.15.2. De klant, de Bank en de gerechtigde kunnen te
allen tijde de domiciliëring herroepen. De her-
roeping door de klant heeft maar uitwerking vijf
bankwerkdagen na de ontvangst van het bericht
van herroeping.

2.15.3. De artikelen 2.13.4. tot 2.13.7. zijn hier ook van
toepassing.  In afwijking van artikel 2.13.7. zal een
betalingsopdracht die in het kader van een
domiciliëring zou moeten geschieden, reeds
definitief vervallen indien er binnen de drie
bankwerkdagen na aanbieding geen voldoende
fonds op de rekening aanwezig is.
De domiciliëringsopdracht blijft uiteraard bestaan.

Artikel 2.16: proton-, debet- en kredietkaarten

Deze betaalmiddelen worden geregeld in bijzondere regle-
menten, in bijlage .

D. INCASSOVERRICHTINGEN

Artikel 2.17: algemene bepalingen

2.17.1. De aan de Bank toevertrouwde incasso-
verrichtingen op het buitenland worden beheerst
door de Uniforme Regelen voor de Incasso’s,
opgesteld door de Internationale Kamer van
Koophandel te Parijs voor zover de daarin vervatte
bepalingen niet in strijd zijn met de bij de Bank
geldende algemene en bijzondere voorwaarden.

2.17.2. De Bank is niet aansprakelijk voor de gevolgen van
de verkeerde uitvoering van de opdracht wanneer
de onderrichtingen van de remittent onduidelijk,
onvolledig of foutief zijn. Ze is evenmin aan-
sprakelijk voor een mogelijk verkeerde interpretatie
die de correspondent geeft aan de onderrichtingen
die hij ontvangt en ook niet voor de gevolgen van
een eventuele staking van zijn
betalingen.

2.17.3. De Bank behoudt zich het recht voor het ter
incasso in het buitenland overgemaakt handels-

papier voor risico van de cliënt te laten regula-
riseren. Ze staat niet in voor de controle van de
echtheid der vermeldingen en van de hand-
tekeningen die voorkomen op de ter incasso
overgemaakte bescheiden.

2.17.4. De Bank is er niet toe gehouden, evenmin als haar
correspondent, de wettelijke formaliteiten en ter-
mijnen in acht te nemen tot behoud van de rechten
die verbonden zijn aan het ter incasso over-
gemaakt papier. Bijgevolg wijst ze alle aanspra-
kelijkheid af wegens de nietnaleving van de
wettelijke termijnen voor de aanbieding ter accep-
tatie of ter betaling, voor de protestbetekening en
voor de kennisgeving van non-acceptatie of non-
betaling of van de formaliteiten die daaraan in het
buitenland beantwoorden.

2.17.5 Dit geldt in het bijzonder voor:
1. cheques;
2. cheques en wisselbrieven betaalbaar op een

plaats waar er geen deurwaarder of
postkantoor is, bevoegd om het protest op te
maken;

3. wisselbrieven of orderbriefjes “zonder kosten”;
4. wisselbrieven op het buitenland die niet tijdig

werden ingezonden (binnen Europa moeten
zij minimum 10 dagen voor vervaldag op de
maatschappelijke zetel toekomen);

5. wisselbrieven waarvan de vervaldag werd
verschoven of die vervallen op een
bankverlofdag;

6. wisselbrieven met één of andere verkeerde,
onnauwkeurige, onvolledige of gewijzigde
vermelding.

Artikel 2.18: verzending - verzekering

2.18.1. Behoudens andersluidende overeenkomst worden
de bescheiden per gewone post of door de Bank
bezorgd op de wijze die ze passend oordeelt naar
gelang van de aard der bescheiden of hun plaats
van bestemming. Alle risico’s en kosten verbonden
aan de verzending blijven ten laste van de
remittent.

2.18.2. De verzendingen worden slechts verzekerd op
uitdrukkelijk verzoek van de remittent en op diens
kosten. In geval van verlies zullen de belang-
hebbenden slechts recht hebben op de vergoeding
die door de verzekeraar aan de Bank wordt
uitgekeerd.

Artikel 2.19: afrekening

2.19.1. De Bank stort in principe de netto opbrengst van
de inning, na aftrek van de gemaakte kosten (zie
prijslijst), pas na de effectieve incassering op de
rekening van de remittent. Indien het incassopapier
echter onbetaald blijft, mag de Bank steeds,
zonder aanmaning, de rekening debiteren of de
netto-opbrengst van de inning terugvorderen, want
de ingever van het incassopapier verkrijgt pas
definitief de netto-opbrengst op het ogenblik waar-
op de Bank de geïnde gelden werkelijk ontvangen
heeft.

2.19.2. Incasso’s op het buitenland geschieden voor risico
van de remittent.
De Bank wijst alle aansprakelijkheid af wegens
beperkingen of maatregelen die de eigen of
buitenlandse regering zou opleggen of invoeren.
Hetzelfde geldt voor de terugbetaling waartoe de
remittent van cheques en wisselbrieven gehouden
zou zijn ten gevolge van buitenlandse
wetsbepalingen betreffende de namaking of de
vervalsing van de handtekeningen of vermeldingen
die op het papier voorkomen. De Bank mag de
rekening zonder voorafgaandelijke instemming van
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de remittent debiteren met het bedrag van het
papier dat daarom wordt teruggestuurd.

2.19.3. De Bank behoudt zich het recht voor, ter betaling
van het te innen papier, cheques of andere betaal-
middelen te aanvaarden, zonder daarom aanspra-
kelijk te zijn indien de cheques of de
betaalmiddelen niet worden gehonoreerd.

Artikel 2.20: rechtstreekse creditering

2.20.1. Voorschotten die de Bank door rechtstreekse
creditering zou toegestaan hebben op cheques die
nadien , bij aanbieding, onbetaald blijven, mogen
steeds, alle kosten inbegrepen, zonder aanmaning,
op de rekening van de remittent worden tegen-
geboekt.
De Bank is daartoe eveneens gerechtigd vóór de
vervaldag wanneer de betrokkene of de trekker
failliet worden verklaard. Bovendien mag de Bank
tot aanzuivering van het eventueel debetsaldo het
onbetaalde cheques behouden voor de uitoefening
van haar rechten als derde houder.

2.20.2. Laattijdige kennisgeving van niet-betaling geeft
slechts recht op schadevergoeding, mits de
remittent bewijst dat de Bank een zware nalatig-
heid heeft begaan en dat hij een bepaalde schade
heeft geleden.

E. SPAARPRODUCTEN

Artikel 2.21: spaar spaarrekeningen zonder termijn.

2.21.1. Op een vlotte spaarrekening, een jeugdspaar-
rekening of een spaarplusrekening worden spaar-
deposito’s zonder vermelding van een termijn
geplaatst. De tegoeden op deze rekeningen zijn
permanent beschikbaar.

2.21.2. Op de inlagen op de hoger genoemde rekeningen
kan de Bank een basisrente, een getrouwheids-
premie en/of een aangroeipremie toekennen. Zij
worden vermeld in de prijslijst van de Bank.
De aangroeipremie wordt toegekend op de
aangroei van de deposito’s, op voorwaarde dat ze
gedurende zes opeenvolgende maanden inge-
schreven blijven. De termijn gaat in op de eerste
van de maand volgend op de storting. Bedragen
die genoten hebben van een aangroeipremie,
kunnen nadien genieten van een
getrouwheidspremie op voorwaarde dat zij
gedurende twaalf opeenvolgende maanden
ingeschreven blijven.

Deze spaarrekeningen zijn onderworpen aan de
bepalingen van artikel 2 van het Koninklijk Besluit
van 27 augustus 1993 tot uitvoering van het
Wetboek van de inkomstenbelastingen 1992.
Wanneer dit Koninklijk Besluit wordt gewijzigd of
wordt vervangen door een nieuwe wettelijke
reglementering, dan worden de voorwaarden en
modaliteiten van de spaarrekening automatisch
aangepast van zodra de nieuwe wettelijke
reglementering in werking treedt, behoudens
tegenbericht vanwege de Bank.

De basisrente en de premies worden op de
rekening geboekt op 31 december van ieder jaar
en brengen van de volgende dag af zelf rente op
tegen dezelfde rentevoet als het kapitaal.

Artikel 2.22: de vlotte spaarrekening

2.22.1. Een terugbetaling kan maar uitgevoerd worden
voor zover de spaarrekening een voldoende
beschikbaar creditsaldo vertoont en voor zover dit
op het ogenblik van de terugbetaling kan
vastgesteld worden.

Terugbetalingen aan de titularis zijn mogelijk aan
de loketten van alle verkooppunten van de Bank
en op de Selfservice-toestellen.
Terugbetalingen aan volmachthebbers of aan
wettelijke beheerders zijn mogelijk op alle verkoop-
punten die hun hoedanigheid kunnen controleren
en op de Selfservice-toestellen. Terugbetalingen
op de Selfservice-toestellen kunnen enkel
plaatsvinden indien de klant beschikt over een
zichtrekening met betaalkaart. Voor een minder-
jarige is een terugbetaling via een Selfservice-
toestel niet mogelijk.

De Bank zal steeds de mogelijkheid hebben om
opnemingen aan het loket afhankelijk te stellen van
een wachttijd van vijf kalenderdagen wanneer zij
1.250 EUR overtreffen en ze te beperken tot 2.500
EUR per halve maand.  Opnemingen in contanten
die meer dan 2500 EUR bedragen, moeten één
week vooraf aangevraagd worden bij het verkoop-
punt waar de klant de opneming wenst te doen.
Behoudens verzet van zijn wettelijke vertegen-
woordiger mag de minderjarige die volle 16 jaar
oud is maximum 125 EUR per maand aan het loket
afhalen van vlotte spaarrekeningen die hij zelf
geopend heeft.

2.22.2. Overschrijvingen zijn alleen mogelijk :
naar een rekening bij de Bank op naam van de
titularis, niet krachtens een bestendige opdracht
uitgevoerd; naar een spaarrekening bij Axa Bank
waarvan de titularis ofwel de echtgeno(o)t(e) van
de titularis is ofwel een familielid tot en met de 2e
graad; ten gunste van Axa Bank zelf, voor zover
het afbetalingen van een lening of krediet betreft,
aankoop van of intekening op effecten, de huur-
prijs van een kluis of het bewaarloon voor effecten
in open bewaargeving.

2.22.3. De spaarrekeningen met een saldo van minder
dan 125 EUR waarop gedurende vijf achtereen-
volgende jaren geen stortingen worden gedaan,
brengen geen rente meer op.
Op deze spaarrekeningen kan de Bank een
beheersvergoeding aanrekenen zoals in de
prijslijst bepaald. De rente wordt opnieuw toege-
kend vanaf de eerste januari die de eerstvolgende
nieuwe storting voorafgaat.

2.22.4. De Bank heeft het recht om spaarrekeningen
waarop de klant gedurende vijf achtereenvolgende
kalenderjaren geen verrichtingen heeft uitgevoerd
en die op het einde van die periode een nulsaldo
vertonen, en spaarrekeningen die gedurende twee
achtereenvolgende kalenderjaren een nulsaldo
vertonen, automatisch af te sluiten.

Artikel 2.23: andere spaarrekeningen

De jeugdspaarrekening, de SpaarPlusrekening, de termijn-
rekening in euro en in deviezen, de kwartaalrekening, het
succesplan en de doelspaarrekening op 2 en 5 jaar worden
geregeld in het Reglement Spaarrekeningen dat een bijlage
bij dit Algemeen Reglement vormt.

Artikel 2.24: kasbons en variobons

2.24.1. Kasbons en variobons zijn titels aan toonder die
een schuldvordering op de Bank incorporeren.
Zij bestaan uit een mantel en een couponblad. De
mantel vertegenwoordigt het belegd kapitaal; de
coupons vertegenwoordigen de rente.

2.24.2. Kasbons en variobons worden doorlopend
uitgegeven. De klant kan dagelijks intekenen op
een kasbon of een variobon aan de op dat
ogenblik geldende voorwaarden en rentevoet. Hij
dient de kasbons en variobons te betalen bij de
intekening.
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2.24.3. Kasbons en variobons bestaan in diverse cou-
pures.

De klant heeft de keuze tussen kasbons met een
vaste termijn, variobons met vervaldagkeuze
waarbij het kapitaal periodiek en tijdelijk beschik-
baar wordt of variobons die beginnen met een
vaste termijn en daarna overgaan op verval-
dagkeuze.

2.24.4. Kasbons en variobons brengen vanaf de uitgifte-
datum rente op.
Een kasbon wordt uitgegeven op de eerstvolgende
bankwerkdag volgend op de dag van intekening
door de klant of op de eerste dag van de maand
van intekening of op de eerste dag van maand
volgend op de maand van intekening, naar keuze
van klant.

Indien een kasbon wordt uitgegeven op de eerste
dag van maand volgend op de maand van
intekening, dan kent de Bank intrest toe voor de
periode tussen de intekendatum en uitgiftedatum,
doch slechts voor maximum 30 dagen.

Indien een kasbon wordt uitgegeven op de eerste
dag van maand van intekening, dan is de klant
voor de periode tussen uitgiftedatum en de
intekendatum intrest verschuldigd aan de Bank.
In geval van een wijziging van de rentevoet kan
niet meer worden ingetekend op kasbons of
variobons die voor de rentewijziging zijn uitge-
geven.

2.24.5. De coupons zijn jaarlijks betaalbaar. Coupons die
niet geïnd worden binnen de 12 maanden na hun
vervaldag, worden gekapitaliseerd, behalve na de
eindvervaldag van de kasbon of de variobon. De
gekapitaliseerde intresten worden bij de
oorspronkelijke couponwaarde gevoegd en vormen
er een ondeelbaar geheel mee zodat zij niet
afzonderlijk beschikbaar zijn.

2.24.6. De klant kan de kasbons of variobons op het
verkooppunt van bestelling komen afhalen of hen
gratis in een kasbondossier laten opnemen.
Kasbons of variobons die drie maanden nadat zij
beschikking zijn op het verkooppunt niet werden
afgehaald, worden door het verkooppunt terug-
gezonden naar de maatschappelijke admini-
stratieve zetel teneinde ze in een kasbondossier te
plaatsen, geopend op naam van de aankoper.

2.24.7. Kasbons en variobons kunnen ten vroegste 16
dagen voor eind- of tussentijdse vervaldag ter
incasso worden aangeboden. voorkomend geval
zal het bedrag van de terugbetaling van mantel
pas gestort worden en beschikbaar zijn op de
rekening met valuta de eind- of tussentijdse verval-
dag.  Het bedrag van terugbetaling van de cou-
pons zal daarentegen onmiddellijk op rekening
gestort worden en beschikbaar zijn met valuta
eerstvolgende bankwerkdag.

Wanneer de verwerking van de kasbon of variobon
gebeurt op na de eind- of tussentijdse vervaldag,
zal het bedrag van terugbetaling van zowel de
mantel als de coupons onmiddellijk de rekening
gestort worden en beschikbaar zijn met valuta
eerstvolgende bankwerkdag.

2.24.8. Kasbons en variobons kunnen verkocht worden op
de publieke veiling van de beurs te Brussel. Om op
deze veiling verkocht kunnen worden, moeten de
stukken volledig intact zijn, zonder gaten en er
mogen geen vermeldingen, tekens of stempels
voorkomen.

De Bank behoudt zich het recht voor om een
kasbon die zodanig beschadigd is dat hij niet meer
kan geïdentificeerd worden, niet te betalen.

Buiten de periodes van beschikbaarheid kunnen
kasbons variobons alleen na een beslissing van de
directie vervroegd worden terugbetaald.

2.24.9. Ingeval van verlies of diefstal van zijn kasbons of
variobons kan klant tegen de verhandeling ervan
verzet aantekenen bij het Nationaal Kantoor voor
Roerende Waarden te Brussel, overeenkomstig de
bepalingen van de wet van 24 juli 1921 op buiten-
bezitstelling van titels aan toonder. Op verzoek van
de klant verleent de Bank bijstand bij het vervullen
van de nodige formaliteiten.

2.24.10. Wanneer een vervallen kasbon of variobon
hernieuwd wordt, kent de Bank een door haar te
bepalen rente toe voor de periode van vervaldag
tot aan de hernieuwing. De renteverwervende
periode is echter beperkt tot 12 maanden.

DEEL III: EFFECTEN

A.: EFFECTENVERRICHTINGEN

Artikel 3.1: transacties in financiële instrumenten

Behoudens uitdrukkelijk andersluidend verzoek verklaart de
klant zijn orders te plaatsen zonder hieromtrent een
begeleidend advies te vragen.

De kosten die de Bank aan de klant aanrekent voor het
uitvoeren van transacties in financiële instrumenten, worden
vermeld op het borderel dat van deze transacties aan de
klant wordt bezorgd. Alle belastingen zijn ten laste van de
klant, evenals eventuele kosten die tussenpersonen aan de
Bank zouden aanrekenen .

Artikel 3.2: inschrijving op uitgiften

Op verzoek en voor rekening van de klant schrijft de Bank in
op uitgiften van effecten, zoals aandelen, obligaties,
BEVEK’s, buitenlandse SICAV’s en vastgoedcertificaten.
Voor uitgiften waarvoor de Bank de financiële dienst verricht
is een prospectus verkrijgbaar.

Wanneer bij inschrijving de vraag het aanbod overtreft, gaat
de inschrijver akkoord met het aantal effecten dat de Bank
hem toebedeelt.

Artikel 3.3: beursorders

3.3.1. Op verzoek en voor rekening van de klant voert de
Bank beursorders uit in België en in het buitenland.
De orders worden uitgevoerd voor risico van de
klant , volgens de door de Bank vastgestelde voor-
waarden. De Bank richt zich voor deze opdrachten
tot de beursvennootschap of financiële instelling
van haar keuze.

De orders worden uitgevoerd volgens de wetten,
reglementen en gebruiken van de plaatsen waar zij
verhandeld worden.
Inzonderheid is dit het geval voor het reglement
van de markt waarop het order wordt uitgevoerd.

3.3.2. Zonder speciale instructies vervallen beursorders
voor binnen- en buitenlandse beurzen op het einde
van het lopende jaar, tenzij het marktreglement
van de beurs waarop het order wordt uitgevoerd,
een andere termijn voorziet. Alle orders vervallen
in elk geval op het moment van de betaal-
baarstelling van de coupon of bij een wijziging van
de modaliteiten van het effect of van de moda-
liteiten van de verhandeling van het effect.

3.3.3. De betaling van aankooporders moet verplicht
gebeuren via de zicht- of de vlotte spaarrekening
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van de klant bij de Bank. De Bank behoudt zich het
recht voor om aankooporders slechts te plaatsen
ten belope van het op de rekening van de klant
beschikbare tegoed.
De Bank behoudt zich tevens het recht voor om
reeds aangekochte effecten op kosten van de klant
opnieuw te verkopen indien deze effecten niet
binnen de 10 bankwerkdagen na de aankoop
werden betaald en om de eventueel gerealiseerde
minderwaarde op de tegoeden van de klant aan te
rekenen.

De klant aanvaardt dat de Bank ter dekking van de
aankoop van effecten op buitenlandse beurzen de
nodige deviezen aankoopt wanneer deze niet
beschikbaar zijn op de deviezenrekening van de
klant.

3.3.4. De Bank behoudt zich het recht voor om
verkooporders voor effecten aan toonder pas uit te
voeren na aankomst van de effecten op de
administratieve zetel te Antwerpen. Betaalbare
coupons mogen niet meer aan de effecten gehecht
zijn; nog niet betaalbaar gestelde coupons moeten
eraan gehecht zijn. Voor alle andere effecten
behoudt de Bank zich het recht voor om aan en
verkooporders slechts te plaatsen na autorisatie
van de door de Bank aangestelde verant-
woordelijke.

De uitbetaling van de opbrengst van een
verkooporder gebeurt verplicht via de zicht- of de
vlotte spaarrekening van de klant bij de Bank. De
Bank zal de opbrengst van de verkoop van de
effecten pas ter beschikking stellen van de klant na
ontvangst en verkoop van de effecten.

3.3.5. Wanneer een nog niet uitgevoerde opdracht
gewijzigd of bevestigd wordt, moet uitdrukkelijk en
ondubbelzinnig naar die opdracht worden
verwezen. Anders wordt hij als een nieuwe
opdracht beschouwd.
De Bank kan niet garanderen dat een beursorder
op de dag zelf nog zal worden uitgevoerd wanneer
de opdracht na 16.45 u wordt gegeven of als het
een opdracht betreft die moet worden nagezien op
de maatschappelijke zetel. De Bank kan evenmin
de uitvoering garanderen van beursorders die
gegeven worden buiten de openingsuren van het
verkooppunt.

Waarden aan toonder die niet in goede staat zijn of
in hun actuele vorm niet meer verhandelbaar zijn,
kunnen pas op de beurs verkocht worden nadat zij
zijn omgeruild tegen verhandelbare effecten.

3.3.6. Indien er aanwijzingen bestaan van een inbreuk
bedoeld in artikel 148, §§ 1, 2, en 3 van de wet van
6 april 1995 inzake de secundaire markten, alsook
om toezicht te houden over de controle op de
toepassing van de bepalingen van boek V van de
wet van 4 december 1990 op de financiële
transacties en de financiële markten, en van de
bepalingen van hoofdstuk I van de wet van 2 maart
1989 op de openbaarmaking van belangrijke
deelnemingen in ter beurze genoteerde vennoot-
schappen en tot reglementering van de openbare
overnameaanbiedingen, kan het directiecomité van
een effectenbeursvennootschap, van de bemid-
delaars bedoeld in artikel 2 van de wet van 6 april
1995, en van hun opdrachtgevers, eisen dat zij
hem elke inlichting verstrekken die het nood-
zakelijk acht voor de uitvoering van zijn opdracht.
De personen die achtereenvolgens optreden bij het
geven van opdrachten of bij de uitvoering van de
verrichtingen in kwestie, en hun opdrachtgevers,
zijn door éénzelfde verplichting verbonden. De
mededeling van de documenten en stukken ge-
schiedt ter plaatse.

De klant stemt erin toe dat zijn identiteit wordt
kenbaar gemaakt aan het hoger genoemd
directiecomité. Zonder deze toestemming kan de
transactie niet worden uitgevoerd (art. 20 §2 van
de wet van 6 april 1995).

3.3.7. Klachten m.b.t. een beursorder moeten schriftelijk
aan de dienst Fee-products worden meegedeeld
binnen de 10 bankwerkdagen na bordereldatum.

Artikel 3.4: levering van effecten

3.4.1. Effecten worden slechts geleverd indien zij betaald
zijn.  De klant kan de effecten op het verkooppunt
van bestelling komen afhalen of ze in een effecten-
dossier laten opnemen (zie infra). Behoudens
andersluidende instructies deponeert de Bank de
aangekochte effecten in een effectendossier indien
de klant er één heeft. Niet leverbare effecten
worden steeds in een effectendossier gedepo-
neerd.  Levering van effecten ingevolge een beurs-
order gebeurt uitsluitend onder girale vorm, m.a.w;
middels een inschrijving in een effectendossier
geopend op naam van de klant bij de bank.

3.4.2. De klant die de materiële levering van de effecten
vraagt, dient de stukken op het verkooppunt van
bestelling af te halen binnen de drie maand nadat
zij ter beschikking zijn op het verkooppunt. Na het
verstrijken van deze termijn zal de Bank de
effecten voor rekening van de klant bewaren in een
effectendossier op zijn naam.

3.4.3. Voor de levering van effecten is de Bank
afhankelijk van derden.
De Bank kan dan ook niet aansprakelijk gesteld
worden voor eventuele schade die zou veroorzaakt
worden door een late levering.
De Bank kan evenmin aansprakelijk gesteld
worden indien de emittent van een obligatielening
na de uitgifteperiode beslist om de effecten niet
materieel ter beschikking te stellen.

3.4.4. Zonder specifiëring van de opdracht levert de Bank
steeds de grootste coupures. De gewenste coupu-
res zullen steeds geleverd worden indien zij
beschikbaar zijn. Indien dit niet het geval is, heeft
de Bank het recht om andere coupures voor het
gevraagde bedrag te leveren.

3.4.5. De vergoeding voor de materiële levering van
effecten en de taks op de aflevering van effecten
aan toonder zijn ten laste van de klant.

Artikel 3.5: regularisaties van effecten

De Bank biedt haar diensten aan voor de regularisatie van
effecten (zoals vernieuwing van de couponbladen,
omwisseling, afstempeling enz.); het verkrijgen van gratis
toegewezen effecten; het ingaan op een openbaar bod tot
aankoop of ruil van effecten; de conversie van conver-
teerbare obligaties; de uitoefening van inschrijvingsrechten
en andere soortgelijke verrichtingen.

Geregulariseerde waarden kunnen enkel giraal worden
geleverd.  Zij worden bijgevolg onmiddellijk na de
regularisatie ingeschreven in het effectendossier geopend op
naam van de klant bij de Bank.

Voor deze diensten mag de Bank, naast de gemaakte
kosten, ook een provisie aanrekenen die varieert naargelang
de aard van de verrichting.

Artikel 3.6: verzet op en inning van effecten en coupons

3.6.1. De opdrachtgever die effecten of coupons ter
incasso of voor verkoop aanbiedt, verklaart de
vervaldagen, de trekkingslijsten en de lijsten van
de met verzet bezwaarde effecten nagezien te
hebben.
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Hij ontslaat de Bank van alle verantwoordelijkheid
uit dien hoofde en verbindt er zich toe op eerste
verzoek van de Bank de ten onrechte ontvangen
bedragen, vermeerderd met de gemaakte kosten,
terug te betalen. De Bank heeft het recht om de
rekening van de klant automatisch te debiteren met
de hoger genoemde bedragen.

Verkooporders m.b.t. Euro- of andere buitenlandse
obligaties met coupon worden alleen aanvaard
indien de periode tussen de uitvoering van het
verkooporder en de eerstvolgende coupon-
vervaldag ten minste één maand bedraagt.
Verkooporders m.b.t. zero-coupon obligaties
worden alleen aanvaard indien de periode tussen
de uitvoering van het verkooporder en de eind-
vervaldag van de zero-coupon obligatie ten minste
drie maand bedraagt.

3.6.2. Indien de Bank om welke reden dan ook de
uitbetaling van de opbrengst of het kapitaal van de
ter incasso aangeboden effecten niet verkrijgt, is
de klant verplicht om de reeds ontvangen tegen-
waarde, verhoogd met alle kosten, terug te
betalen.  De Bank heeft het recht om de rekening
van de klant automatisch voor deze bedragen te
debiteren.

De uitbetaling van buitenlandse effecten of
coupons gebeurt slechts nadat de Bank de tegen-
waarde van de emittent ontvangen heeft.

B.: OPEN BEWAARGEVING VAN  EFFECTEN

Artikel 3.7: open bewaargeving van effecten

3.7.1. De Bank neemt tegen betaling van een
bewaarrecht zowel Belgischeals buitenlandse
effecten in open bewaring. De Bank behoudt zich
het recht voor om de bewaring van bepaalde
effecten te weigeren.
Artikel 2.1.2 van dit reglement is ook van toepas-
sing op een dossier open bewaargeving.

3.7.2. Om zijn effecten bij de Bank in bewaring te kunnen
geven, moet de klant het daartoe bestemde
formulier invullen en ondertekenen. Dit formulier
vermeldt o.m. het aantal, de soort en de
identificatie van de in bewaring gegeven effecten
en eventueel de modaliteiten van de bewaar-
geving.

3.7.3. Om zijn effecten bij de Bank in bewaring te kunnen
geven, moet de klant titularis zijn van een zicht- of
vlotte spaarrekening. Deze gekoppelde rekening
zal automatisch gedebiteerd worden met alle
kosten die de Bank aan de bewaargever kan
aanrekenen en gecrediteerd worden met de
opbrengst en het kapitaal van de in bewaring
gegeven effecten.
Wanneer het dossier geopend wordt door een
naakte eigenaar en een vruchtgebruiker geza-
menlijk, dan moeten beiden over een gekoppelde
rekening beschikken, de ene om het kapitaal te
kunnen ontvangen en de andere om de
opbrengsten te kunnen innen.

3.7.4. De effecten worden ofwel bewaard op de
maatschappelijke zetel, ofwel bij andere
depositorissen die de Bank kiest, zoals bvb. De
Interprofessionele Effectendeposito- en girokas
(CIK), CEDEL, Euroclear, een andere binnen- of
buitenlandse kredietinstelling of een binnen- of
buitenlandse interprofessionele depositaris.

3.7.5. De Bank heeft niet de plicht om enige controle te
doen naar de echtheid van de stukken en kan niet
aansprakelijk gesteld worden indien blijkt dat de in
bewaring gegeven stukken vals zijn.

Artikel 3.8: verrichtingen i.v.m. in bewaring gegeven
effecten

3.8.1. Behoudens andersluidende schriftelijke instructies
van de bewaargever, gegeven uiterlijk 10
bankwerkdagen voor de verrichtingsdatum, voert
de Bank automatisch de volgende verrichtingen uit:
a) het innen van de opbrengst en het kapitaal van
    de effecten;
b) het hernieuwen van de couponbladen
c) de verplichte omwisseling van de effecten;
d) het nazicht van de trekkingen en calls
e) de verrichtingen die voortvloeien uit een gratis
     toebedeling

De Bank voert geen verrichtingen meer uit op
opgevraagde effecten.

Op schriftelijke aanvraag van de bewaargever
voert de Bank de volgende verrichtingen uit:
a) de facultatieve omwisseling van de effecten;
b) het herbeleggen van de geïnde bedragen;
c) inschrijvingen op nieuwe effecten;
d) de verkoop van in bewaring gegeven effecten
    via een beursvennootschap.

3.8.2. De Bank crediteert de gekoppelde rekening met de
te innen bedragen onder voorbehoud van effec-
tieve inning. Indien deze inning om welke reden
dan ook uitblijft, mag de Bank de rekening auto-
matisch debiteren met de niet ontvangen
bedragen.

3.8.3. Na elke verrichting in het effectendossier ontvangt
de klant een bevestiging van zijn operatie.

Telkens de Bank het nodig acht, en minstens
tweemaal per jaar, wordt aan de bewaargever een
overzicht van de in bewaring gegeven effecten
toegezonden. Dit overzicht wordt geacht te zijn
goedgekeurd door de bewaargever indien deze
geen schriftelijke opmerkingen heeft geformuleerd
binnen de 10 bankwerkdagen na de verzending.

3.8.4. De Bank deelt, zonder verantwoordelijkheid van
harentwege, aan de bewaargever alle inlichtingen
mee waarvan zij kennis heeft en die een openbaar
of een officieel karakter hebben en nuttig zijn voor
het beheer of de bewaring van de in bewaring
gegeven effecten. De Bank is niet aansprakelijk
voor het niet mededelen van inlichtingen.

Artikel 3.9: bewaarrecht

3.9.1. Voor het in bewaring houden van effecten wordt
het bewaarrecht aangerekend zoals vermeld in de
prijslijst-prospectus.

3.9.2. Het bewaarrecht op de in bewaring gegeven
effecten is trimestrieel te betalen op het einde van
elk trimester. Per trimester betaalt de klant 25 %
van het jaarlijks bewaarloon zoals vermeld in de
prijslijst.
Het trimestrieel aangerekend bewaarloon wordt
berekend op de stand van de portefeuille op het
einde van het trimester, ongeacht het moment
waarop de effecten in bewaring werden genomen.

3.9.3. De Bank heeft het recht om stukken die zich in
open bewaargeving bevinden, ter waarde van het
bewaarloon op kosten van de rekeninghouder te
verkopen indien de klant 15 dagen na de tweede
aanmaning tot betaling het bewaarloon nog steeds
niet heeft betaald.

Artikel 3.10: teruggave van de effecten

3.10.1. De klant kan zijn effecten opvragen door het
daartoe bestemde formulier in te vullen en te
ondertekenen. Coupons kunnen niet los van de
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mantel worden opgevraagd. Punt 3.4.5. is hier ook
van toepassing. Effecten die niet binnen de in punt
3.4.2 genoemde termijn worden afgehaald, worden
op kosten van de klant terug in open bewaargeving
genomen.

3.10.2. De Bank kan de teruggave van de in bewaring
gegeven effecten weigeren zolang de bewaargever
haar nog sommen verschuldigd is.

3.10.3. Behoudens andersluidende instructies van de
bewaargever zijn de effecten die in open

bewaargeving worden gegeven, onderworpen aan
het regime van de vervangbaarheid in
overeenstemming met het Koninklijk Besluit nr. 62
van 10 november 1967. De Bank is bijgevolg
slechts verplicht om effecten van dezelfde soort en
waarde terug te geven, maar niet met dezelfde
nummers. In geval van verlies van de stukken
heeft de Bank het recht om de tegenwaarde van
de verloren effecten uit te betalen.




